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Mot de la 
Commission 

d’Information et 
de Communication

Toute organisation éco-
nomique,  politique ou d’utilité 
publique trouve le plus grand 
intérêt  à bien communiquer 
avec  le public à propos  de ses 
objectifs, de son travail et de 
ses résultats.
La chambre de commerce 
d’industrie et de services 
d’Oujda,  en éditant ce premier  
numéro de sa nouvelle série  
du bulletin d’information,  ne 
s’exclue pas de  cette stratégie.
« Le Courrier», c’est le nom de 
son bulletin d’information, qui 
après un arrêt pour différentes 
raisons, réapparait aujourd’hui 
avec un nouveau look, un 
nouveau contenant et un 
nouveau contenu  pour 
rehausser son image de 
marque, mais  surtout pour 
partager avec  ses adhérents et 
autres  le maximum 
d’informations économiques, 
ses activités,  le savoir faire, le 
savoir être etc.…..
L’élaboration  de ce bulletin 
d’information, qui se veut  un 
instrument de communication à 
côté d’autres notamment le site 
web « portail de la chambre », 
s’inscrit dans le cadre d’une 
stratégie de communication et  
de sensibilisation visant tant les 
opérateurs locaux, nationaux 
qu’internationaux ; et dans la 
continuité des actions menées 
par notre institution pour 
promouvoir l’investissement  
créateur d’emplois et de 
richesses  aussi bien au niveau 
de sa circonscription qu’au 
niveau de la région orientale 
toute entière.
C’est avec un grand plaisir que 
nous mettons entre les mains 
de nos  lecteurs cet  outil de 
travail dont l’utilité est laissée à 
leurs appréciations.
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في ھذا العدد

التحكیموللوساطةوجدةمركز: 3ص 
برنامج مقاولتي وبرنامج رواج: 3.ص
برنامج إنفتاح: 3.ص
لقاء تواصلي مع السید عبد اللطیف زغنون المدیر العام للضرائب:4.ص
.المركز المعتمد للمحاسبة: 4.ص
.الأنشطة المھنیة الخاصة بالغرفة: 4ص

افتتاحية

عن لا شك أن القراء یتساءلون
جدوى إصدار الغرفة لھذه الجریدة 
في الوقت الذي توالدت بمدینة وجدة 

والجھة الشرقیة جرائد محلیة كثیرة  
ومتنوعة منھا الورقیة وأخرى 

النشرة الإخباریة " ریدالب. "إلكترونیة
، لیست القدیمالاقتصادیة بإسمھا 

ولیدة الیوم، بل عمرھا من عمر 
الشباب العشریني توقف إصدارھا 

، وھا لعدة أسبابن طرف الغرفة م
ھي تعود الیوم لتساھم بما راكمت 
من تجارب متواضعة ومعلومات 

، بعد أن أكد مفیدة لصالح منتسبیھا
أعضاء لجنة الإعلام والاتصال 
وساندھم في ذلك أعضاء الجمع العام 
ولھم كل الشكر، على ضرورة فتح 

  .ھذه القناة التواصلیة
ة وقد یتساءل البعض عن القیم

المضافة التي تمنحھا ھذه النشرة في 
  .المشھد الإعلامي المحلي و الجھوي

بما تقدمھ باللغتین العربیة "بریدال"
والفرنسیة من معلومات اقتصادیة 
محلیة وجھویة ووطنیة، وفرص 
استثماریة وتجاریة تھم المتعاملین 
الاقتصادیین التابعین لمنطقة نفوذ 

تائج الغرفة وآخرین، وما تنشره من ن
تحقیقات ودراسات میدانیة 
وتظاھرات اقتصادیة وكل ما جد في 
مجال الاقتصاد والأعمال، تتمیز عن 
مثیلاتھا وتشكل بستانا بدیع الألوان 
عنوانھ خدمة التاجر والخدماتي 

  .والصناعي
أخي القارئ، غرفة التجارة 
والصناعة والخدمات بوجدة وھي 

لا "بریدال"تصدر ھذا العدد من 
یفوتھا التنویھ بالخطاب الملكي 

وما 2011مارس 9السامي لیوم 
جاء بھ من إصلاحات دستوریة 
عمیقة وجریئة، وتؤكد على ضرورة 
تفاعل الغرف المھنیة بجمیع أصنافھا 
مع ھذه التحولات السیاسیة 

  .الدستوریة
التجارة والصناعة والخدمات غرفة

وإن تم تجاھلھا بدایة من طرف 
اللجنة الاستشاریة المكلفة بمراجعة 
الدستور، إلا أنھ استجابة لطلب من 
الجامعة المغربیة للتجارة والصناعة 
والخدمات تم تدارك الأمر، وھي 
الآن مدعوة لتقدیم تصوراتھا 

  .واقتراحاتھا بشأن مرجعة الدستور
رف الیوم فرصة إذن أمام الغ

تاریخیة یجب استغلالھا من أجل 
بلورة إصلاح حقیقي لھا كمؤسسة 

فلتكن . دستوریة وتصحیح اختلالاتھا
  .في موعد مع التاریخ
رسالتھ " البرید"نتمنى أن یحقق 

ویصل إلى بلوغ مرامیھ وأھدافھ 
النبیلة، ویساھم في ضخ دم جدید في 

  .الساحة الإعلامیة

  إدریس حوات
التجارة رئیس غرفة 

  والصناعة والخدمات بوجدة
  

وإن تم تجاھلھا بدایة من طرف اللجنة الاستشاریة .الاقتصادي الاجتماعي
المكلفة بمراجعة الدستور، إلا أنھ استجابة لطلب من الجامعة المغربیة 
للتجارة والصناعة والخدمات تم تدارك الأمر، وھي الآن مدعوة لتقدیم 

  .جعة الدستوراتصوراتھا واقتراحاتھا بشأن مر

الحالي غرف التجارة والصناعة والخدمات الواقع 
  والمصیر المرتقب والمستقبل

أدوار متعددة ولكن جد محدودة في النظام : الواقع الحالي
  .الأساسي

المعتبر 1-77- 42إن الأدوار المخولة قانونیا في الظھیر الشریف رقم 
بمثابة قانون یتعلق بالنظام الأساسي لغرف التجارة والصناعة والخدمات 

بحیث تستشار ھذه الغرف  في . وإداریةتتأرجح بین استشاریة وتمثلیة 
م القطاع الاقتصادي، وتقوم بمھمة الوساطة بین ھبعض المسائل التي ت

التجار كما تزود الحكومة بالإرشادات والمعلومات التي تطلبھا، تقترح 
تصورات لتنشیط قطاع ما، وتعرف بالمؤھلات وفرص الاستثمار بمنطقة 

باسمھا الخاص أو في إطار جامعة نفوذھا، وتقدم ھذه الاقتراحات إما
غرف التجارة والصناعة والخدمات، ولھذه الغرف أیضا دور تمثیلي 
للمھنیین أنفسھم وتمثل الغرفة في بعض المؤسسات العمومیة والجماعات 
المحلیة بحیث یوجد ممثلون عنھا في المجالس الإقلیمیة ومجالس الجھات، 

  .وفي مؤسسة البرلمان بمجلس المستشارین
منتسبي الغرف یعتبرون دور الغرف جد محدود، لذا حرصوا أثناء 

المستشارین من التحضیرات للانتخابات الماضیة، عبر ممثلیھم بمجلس
فرق الأغلبیة والمعارضة على مراجعة القوانین المنظمة لھا وتزویدھا 
بالموارد البشریة اللازمة ومنحھا صلاحیات كبرى تتجاوز مھمة 

  .الاستشارة
رغم من دعم الحكومة لدور الغرف كشریك أساسي في الدینامیة وبال

الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال، إعطاءھا الإمكانیات  للانفتاح على 
محیطھا الاقتصادي والاجتماعي عبر برنامج تعاقدي تسمح للغرف بتسطیر 
أھداف مرقمة على المدى القصیر والمتوسط والبعید، إلا أن الغرف لازالت 

  :إصلاحات تحدد بعضھا فیما یليعدة إشكالیات وتطمح إلىتعاني
.تعدیل مدونة الانتخابات في الشق المتعلق بالغرف-
تحیین النظام الأساسي للغرف بھدف توسیع اختصاصات الغرف -

.لتتجاوز الثغرات والنواقص القانونیة وإصلاح نظام مكتب الغرفة
للتجارة والصناعة تعدیل النظام الأساسي لجامعة الغرف المغربیة -

والخدمات، لكون ھذه الأخیرة تعاني من عدة اختلالات ومن محدودیة 
الإمكانیات المادیة والبشریة التي تجعل تدخلاتھا ومبادراتھا دون 

.طموحات وانتظارات الغرف
ھذه التعدیلات المقترحة التي طرأت على القوانین التنظیمیة لھذه 

  .علیھا من مجلس النواب والمستشارینالمؤسسات لازالت تنتظر المصادقة 
  

خطابا 2011مارس 9یعتبر الخطاب الملكي السامي لیوم الأربعاء 
ثوریا وحاسما في تاریخ الأمة المغربیة، فقد تجاوب بشكل استباقي مع 

رطة طریق امطالب القوى الدیمقراطیة بالبلاد، ومطالب الشباب لیرسم خ
  .واضحة المعالم لمغرب جدید

إن الجھویة المتقدمة والإصلاحات الدستوریة العمیقة التي أعلن عنھا 
لك تنصیبھ لأعضاء المجلس صاحب الجلالة نصره الله، ضف إلى ذ

الاقتصادي والاجتماعي، والإعلان عن المجلس الوطني لحقوق الإنسان 
وإحداث مؤسسة الوسیط وغیرھا من الإصلاحات، ستمكن المغرب من 
الانتقال بجدارة إلى مصاف الدول الدیمقراطیة المتقدمة، الشيء الذي 

  .یرسخ الثقة في مناخ الأعمال والاستثمار
لِّجنة الخاصة بمراجعة الدستور بالإصغاء والتشاور مع أطراف وقد عُھد ل

عدة وتلقي تصوراتھا وآرائھا في ھذا الشأن لترفع نتائج أعمالھا إلى 
  .النظر المولوي السامي في غضون شھر یونیو القادم

الغرف المھنیة عامة وغرف التجارة والصناعة والخدمات بالمغرب 
الإصلاحات، بل إن كینونة الغرف خاصة لیست بمنأى عن تأثیرات ھذه

لا تكون أو(مستقبلا مرتبطة بنوعیة التعدیلات والإصلاحات المقترحة 
  :أخرىأسئلة ، لیطرح السؤال الأول وتتبعھ )تكون

لماذا تم إقصاء الغرف المھنیة من الاستشارة في تعدیل الدستور الجدید 
  والإصلاحات المرتقبة؟

یخول الفصل الثالث من الدستور الغرف المھنیة ھذا الحق إلى جانب ألم
  الأحزاب السیاسیة والمنظمات النقابیة والجماعات المحلیة؟ 

  :لنتمعن الفصل الثالث من الدستور الذي ینص
الأحزاب السیاسیة والمنظمات الحقوقیة والجماعات المحلیة والغرف "

ونظام الحزب الواحد نظام . مثیلھمالمھنیة تساھم في تنظیم المواطنین وت
  ."غیر مشروع

لنستشف أن الغرف المھنیة مؤسسات دستوریة تساھم في تنظیم 
المھني كان شخصیة معنویة أو : المواطنین وتمثیلھم وھنا یقصد بالمواطن

ذاتیة، والمھني یشمل كل من الصناعي والتاجر والخدماتي والفلاح 
نسیجا اقتصادیا وطنیا یساھم بنسب والمھني في الصید البحري، ویكونون

مھمة في الناتج الداخلي الخام وفي الناتج القومي و بالتالي في التنمیة 
  .الاقتصادیة للبلاد،ولھا بذلك كلمتھا في الشق الاقتصادي

فكان أن عقدت وتعقد اللجنة الاستشاریة المكلفة بمراجعة  الدستور عدة 
لمركزیات النقابیة وجمعیات لقاءات مع كل من الأحزاب السیاسیة وا

المجتمع المدني، وجمعیات شبابیة وفعالیات ثقافیة وفكریة وعلمیة إلى 
من أجل الاستماع لتصوراتھم وآرائھم حول الإصلاح . غیر ذلك
  . الدستوري

الكل یؤكد في اقتراحاتھ على ضرورة تقویة مؤسستھ ویرید المساھمة 
زــترید أن تعتالمھنیة أیضاالغرف. الفعالة في إعداد الدستور الجدید

  بمساھمتھا في ھذا الورش الكبیر وتكون لھا بصمتھا في تعزیز الصرح 

والخدمات على ضوء الخطاب الملكي ما ھو تموقع غرف التجارة والصناعة 
مارس المتعلق بالإصلاحات الدستوریة وإرساء دعائم الجھویة 9السامي ل 

الموسعة؟
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Le Master Plan National des Zones 
d’Activités Commerciales

L’Oriental en bénéficie t-il vraiment ?..... P.2
L’observatoire de contrebande de la CCIS
d’Oujda…………………………………..  P.2

Echéances fiscales P.3

«Pack Infitah» composé d’un ordinateur 
portable, d'un logiciel de gestion de la 
facturation et d’une connexion Internet à un 
prix subventionné ainsi qu’à des offres 
avantageuses de solutions informatiques et 
de financement.

Quels sont les bénéfices que peut 
vous apporter  Infitah ?

1. gagner du temps et améliorer la 
rentabilité de votre entreprise.
2. communiquer via Internet avec vos 
clients et fournisseurs.
3. Disposer d’une vitrine ouverte 24h/24 
et 7j/7 pour vos produits et services.
4. S’informer sur l’actualité de votre 
profession. 

Comment en bénéficier?

En contactant la Chambre de Commerce 
d’Industrie et de Services d’Oujda

Zakaria SEFRAOUI

Responsable 

du programme infitaf à la CCISO

Chambre de Commerce d’Industrie
et de Services d’Oujda 

Tél : +212 536500697/98 Fax : +212536500699
BP. 413 Oujda Pl 60000 Oujda Maroc

Site Web : www.ccis-oujda.ma 
E-Mail : cciso@menara.ma

LLLeee

Photo. 
Permis numérique

Qu’est-ce que Infitah ?

Infitah est un programme de sensibilisation des 
Très Petites Entreprises (TPE) aux apports des 
Technologies de l’Information qui s’inscrit dans 
le plan stratégique « Maroc Numeric 2013 ». 

A cet effet, une Convention d’application pour 
la mise en œuvre de ce projet a été signée 
entre la Chambre de Commerce, d’Industrie et 
de Services d’Oujda et l’Agence Nationale pour 
la Promotion de la Petite et Moyenne 
Entreprise (ANPME).

Photo. Signature de l’accord entre Monsieur Driss 
HOUAT, Président de la CCIS d’Oujda et 
Président de la Fédération des Chambres de 
Commerce du Maroc et Monsieur Ahmed Reda 
CHAMI, Ministre de l’Industrie du Commerce et 
des Nouvelles Technologies ainsi que Madame 
Latifa ECHIHABI, Directeur Général de l’Agence 
Nationale pour la Promotion de la Petite et 
Moyenne Entreprise (ANPME).

A qui s’adresse Infitah ?

Infitah s’adresse aux entreprises disposant 
de :
- Un registre de commerce ou une attestation 
d’inscription à la Taxe  Professionnelle 
- Un Chiffre d’Affaires inférieur à 3 millions de 
dirhams.

Infitah vise à délivrer 10 000 permis 
numériques à l’horizon 2013.

Que vous offre Infitah ?

A l’issue des séances de sensibilisation 
gratuites, Infitah vous octroi un Permis 
Numérique vous   permettant   d’accéder   au

جريدة دوريةجريدة دوريةجريدة دورية

  لغرفة التجارة والصناعة
والخدمات لوجدة
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Le Master Plan National 
des Zones d’Activités 

Commerciales
L’Oriental en bénéficie t-

il vraiment ?
L’objectif de l’étude du Ministère de 
l’industrie du commerce et des nouvelles 
technologies, confiée à un bureau 
d’étude M&M VALYANS consulting est 
de définir un «Master Plan National des 
Zones d’Activités Commerciales »…à 
l’horizon 2015.
11 régions ont été présélectionnées 
pour accueillir des ZA : Laâyoune-
Boujdour-Sakia El Hamra ; Sous-Massa-
Draa ; Gharb-Chrarda-Beni Hssen ; 
Marrakech-Tensift-Al Haouz ; Oriental ;
Grand Casablanca ; Rabat-Salé-
Zemmour-Zaer ; Doukkala-Abda ; 
Meknès-Tafilalet ; Fès-Boulemane ; 
Tanger-Tétouan. De même 42 
localisations stratégiques ont été 
identifiées pour l’implantation des ZAC…

L’Oriental dans le Master Plan 
des ZAC ?

Nous avons pris le soin de faire 
l’analyse de cette étude, nous avons 
constaté ce qui suit :

 Selon l’étude, le site est déjà identifié. 
Elle se réfère au Retail Park dans la 
technopole d’Oujda. Ce site qui est en 
cours d’aménagement par la société  
MedZ.

 Pour Oujda  le Nombre de 
localisations stratégiques sont 3 dont 
la priorité a été donnée  à : 1

 Quelles sont  les autres localisations ? 
L’étude ne les a pas Montrées ou 
plutôt n’a pas donner lisiblement les 
lieux.

 Donc, on comprend que selon l’étude, 
le Ministère va se contenter du Retail 
Park qui est déjà en cours 
d’aménagement ; et n’envisage pas 
actuellement  d’autres sites pour 
Oujda.

 D’où la ZAC programmée à Oujda est 
une opération déjà programmée et on 
la introduite dans la phase 1  pour la 
période : 2010-2013.

 Les fiches projets de ZAC des autres 
villes où on envisage les 
implantations, sont complètes en 
termes d’informations, ce qui n’est pas 
le cas pour le Retail Park d’Oujda. On 
en déduit que la société MedZ n’a pas 
encore une vision claire relative au 
Retail Park.

Quelles sont les suggestions de 
la CCIS d’Oujda ?

- Pour Oujda, Chef lieu de l’oriental, il 
faut Montrer lisiblement et donner le 
nom des 2 autres localisations 
potentielles pour des ZAC.

- Le bureau d’étude doit faire plus 
d’effort pour avoir au moins les 
informations complètes sur le Retail 
Park   d’Oujda   qui   une   ZAC   déjà 

permanente des souks et des voies 
publiques, la défiguration de l'aspect 
esthétique de la ville. D'autres 
répercussions sur les plans économique, 
juridique, fiscal et social sont citées.
Pour faire face à la situation qui prévaut 
l’observatoire suggère l'intégration des 
commerçants ambulants et illégaux dans le 
circuit formel. Parmi ces suggestions, il y a 
lieu de citer la cessation définitive de l'octroi 
d'autorisations d'exploitation de l'espace   
public,  l'encouragement   de disposant déjà 
d'une autorisation à compléter   les  
formalités   juridiques et organisationnelles 
pour  l'exercice    du commerce légal, leur 
inscription au  sein  des chambres 
concernées pour l'acquisition d'une 
formation et pour la restructuration et la 
mise à niveau de leurs activités et la fixation 
de tranches horaires (après la fermeture du 
commerce légal) spécifiques au commerce 
ambulant. 
Dans le volet contrebande, l’observatoire 
note que, vu la conjoncture actuelle au 
niveau des pays arabes et ses 
répercussions sur la population 
maghrébine, on pense que les gardes des 
frontières manifestent une grande 
souplesse quant à la circulation des 
produits de contrebande dans les deux 
sens, exception faite de certains produits 
alimentaires de base (le blé, la farine, la 
semoule, les huiles…) qui rarement se 
retrouvent sur le marché de la contrebande, 
et ce en raison de la demande croissante 
de consommation de la population de 
l'Ouest algérien. Cependant, vu la cherté du 
sucre algérien, importé dans sa quasi-
totalité, c'est le sucre marocain (sucre 
semoule et sucre pain) qui s'infiltre dans 
l'autre sens, de même que certains légumes 
et fruits (la tomate et l'orange de Berkane).

L’ouverture des frontières Maroco-
Algérienne

Selon certaines sources, les pouvoirs 
Marocain et Algérien seraient parvenus à 
un accord de réouverture des frontières 
fermées à tout trafic depuis 1994. Cette 
rumeur intervient aussi peu après la 
publication d’un communiqué de 
l’Association des Economistes Marocains 
(AEM) à l’occasion du 22ème anniversaire 
de la création de l’Union du Maghreb Arabe 
(UMA), ce communiqué affirme que la 
fermeture des frontières Maroco-
Algériennes coûte 2% du PIB à chaque 
pays maghrébin.
Il faut se préparer donc à cette ouverture et 
prendre  surtout en compte l’aspect 
sécuritaire et économique des deux côtés.
L’une des répercussions immédiates sur 
l’économie marocaine de cette réouverture 
serait au niveau du tourisme .le Maroc
apparait comme meilleure alternative pour 
la majorité des  touristes algériens qui se 
dirigeaient  vers la Tunisie avant la chute du 
régime. Selon certaines sources le Maroc 
pourrait accueillir entre 1,5 à 2 millions de 
touristes algériens par an. 
Cette ouverture aura aussi un impact positif 
sur l’économie de l’oriental qui a beaucoup 
souffert de la fermeture des frontières entre 
les deux pays pour près de 15 ans.

Fatiha ABED
Chef de département information communication

programmée et en cours d’aménagement 
puisqu’il a donné des informations 
complètes sur les ZAC des autres villes qui 
sont encore des projets.

- Soutenir le Projet « PIFECO » Palais 
International des  Foires  Expositions et 
Congrès à Oujda de la CCISO dans son 
3ème volet relatif aux installations annexes 
et permanentes qui seront aménagées sur 
une superficie de 30 000m2 (3 hectares)  
contenant : des shows room ; des 
boutiques franchisées ; un restaurant 
principal de près de 1000 pax, un parc des 
jeux, espace forains et espace enfant  sur 
une superficie de 10 000m2 ; Un parking 
avec des passages piétons vers le 
PIFECO.

- Soit, donc une ZAC qu’on peut la placer 
sous le nom « Centre de commerces et de 
loisirs » associé à « un Centre de 
Marques ».selon les concepts sélectionnés 
de l’étude.

- Prévoir des ZAC dans d’autres villes de 
l’Oriental notamment : Berkane et Nador 
(ce sont des villes plus au moins grandes 
et peuplées et dont le mode de 
consommation évolue de plus en plus).

Ahmed MEHARZI
Département information communication

L’observatoire de 
contrebande de la CCIS 

d’Oujda

Une anarchie pratiquée par le 
commerce déloyal &  La 

progression de l’activité de 
contrebande

Le rapport  de l’observatoire de  la 
contrebande de la Chambre de commerce 
d’industrie  et de services d’Oujda au titre du 
1er trimestre 2011 reflète la situation actuelle  
du commerce et les flux de contrebande à 
Oujda et environs. Ainsi, observant la 
conjoncture actuelle du commerce   au 
niveau de la préfecture d’Oujda et environs, 
il note  trois points : une anarchie 
remarquable  pratiquée par le commerce 
ambulant et déloyal et une progression de 
l’activité de contrebande de certains produits 
surtout le carburant se traduisant par une 
baisse des prix notable. Aussi, une rumeur 
d’ouverture des frontières Maroco-algérienne 
est à prendre en considération pour se 
préparer à cet événement.
Il résulte de cette situation la répétition de 
plaintes par les commerçants légaux tant à 
Oujda que dans ses environs. L’anarchie se 
traduit par l'étalage de produits par terre sur 
les places publiques, les boulevards, les 
trottoirs près des lieux de commerce légal, la 
vente par les ambulants de marchandises à 
la sauvette ou dans des charrettes 
ambulantes, etc. 
Le rapport énumère les répercussions de cet 
état de choses à ces niveaux : risques sur la 
sécurité des passants (vols, agressions…), 
sur la sécurité sanitaire du consommateur, 
l'entrave à la fluidité de la circulation, la 
pollution, l'occupation quasi

  دور واقعي عبر الدستور
الثالث من الدستور جعل لغرف التجارة والصناعة والخدمات، الفصل 

لكونھا من الغرف المھنیة، اختصاصات المساھمة في تنظیم المواطنین 
  .وتمثیلھم، شأنھا في ذلك شأن الجماعات المحلیة

  المآل عبر الإصلاحات المرتقبة
من المرتقب أ ن یتقلص الدور التمثیلي للغرف، وقد یختفي بموجب 
الإصلاحات المرتقبة في كل من الجماعات المحلیة في مجلس الجھة 

  .وربما في مؤسسة البرلمان في مجلس المستشارین
ھل التمثلیة الحالیة لغرف التجارة والصناعة والخدمات في المجلس 

یقال أن الغرف الاقتصادي والاجتماعي كافیة لإبراز وظیفتھا؟
قتصادي والاجتماعي كمؤسسة المھنیة ستبرز أثناء تفعیل المجلس الا

دستوریة التي یجب أن تظم ممثلین عن جامعة غرف التجارة 
  .والصناعة والخدمات لمناقشة الوضع الاقتصادي والاجتماعي

لقد تم بالفعل تخصیص أربع مقاعد للجامعات المغربیة الأربع التي 
تعنى بالاقتصاد، وخصص مقعد واحد لجامعة غرف التجارة 

  .دمات بالمغربوالصناعة والخ
ھل سیكون : خرآفھل ھذا كاف بالنسبة لھذه الغرف؟ لنطرح سؤالا 

الذي كان مطلبا لجامعة ھناك مجلس اقتصادي واجتماعي جھوي؟
غرف التجارة والصناعة والخدمات بالمغرب لإحداثھ كأداة مھمة في 
إعداد السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة على صعید الجھة والذي 

  .للمجلس الاقتصادي والاجتماعي المركزيسیكون سندا
عن ھذه التساؤلات، لابد من الرجوع إلى الدستور وإلى للإجابة

بالنسبة لخلق مجلس اقتصادي . القوانین التنظیمیة لھذا المجلس
واجتماعي جھوي، لا یمكن حسب مقتضیات الباب التاسع من الدستور 

للحكومة ولمجلس النواب ولمجلس "منھ التي تحدد 94في المادة 
لاقتصادي والاجتماعي في جمیع المستشارین أن یستشیروا المجلس ا

ویدلي المجلس برأیھ في . القضایا التي لھا طابع اقتصادي واجتماعي
مما جعل ھذا المجلس " الاتجاھات العامة للاقتصاد الوطني والتكوین

  .ذو طابع وطني ولیس جھوي
أما بالنسبة لسؤال ھل ھذا كاف بالنسبة لغرف التجارة والصناعة 

في المجلس الاقتصادي والاجتماعي؟ فلا بد والخدمات أي عضو واحد 
من الرجوع للقانون التنظیمي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي رقم 

تركیبة المجلس، وفي المادة : الذي ینص في الباب الثالث 60- 09
  ....یتألف المجلس: 11
فئة الھیئات والجمعیات المھنیة التي تمثل المقاولات والمشغلین ) ج

دین التجارة والخدمات والصناعة والفلاحة والصید العاملین في میا
البحري والطاقة والمعادن والبناء والأشغال العمومیة والصناعة 

عضوا یعینھم الوزیر 12عضوا، من بینھم 24التقلیدیة وعددھم 
أعضاء یعینھم 6أعضاء یعینھم رئیس مجلس النواب، و6الأول، و

الھیئات والجمعیات رئیس مجلس المستشارین وذلك باقتراح من 
  ...المھنیة التي تنتدبھم

فعلیھ لم ترد في تركیبة المجلس عضویة الغرف ولكنَّ مشاركة جامعة 
من ھذا الباب ) الغرف المھنیة في ھذا المجلس جاءت عبر الفقرة ج

لكون جامعات الغرف المھنیة جمعیات، تسري علیھا مقتضیات 
یس الحق في تنظیمالقاضي بتأس  1-58- 376الظھیر الشریف رقم 

  .الجمعیات، ولیست كمؤسسة الغرف المھنیة 

  تكون أو لا تكون: مستقبل الغرف
  بدایة الانھیار أم بدایة الإصلاح؟

الغرف المھنیة تعیش حالیا فترة انتقالیة یجب استغلالھا لإعادة تموقعھا 
  .في المشھد الاقتصادي للبلاد

یرى البعض ھذه الفترة بدایة الانھیار للغرف بعد إفراغھا من قد
  .مھامھا وأدوارھا، لكن نراھا نحن بدایة الإصلاح لھذه المؤسسات

  كیف ذلك؟ فھل كانت لھا أدوار توافق الدستور؟
فالدستور في مادتھ الثالثة یخول للغرف المھنیة مھمة التنظیم وتمثیل 

حزاب السیاسیة والمنظمات النقابیة المواطنین شأنھا في ذلك شأن الأ
أما القانون المتعلق بالنظام الأساسي لغرف . والجماعات المحلیة

اختصاصات، من المواد : الرابعالتجارة والصناعة والخدمات في بابھ
الغرف تلخص في الدور التمثیلي جعل اختصاصات64إلى 60

بعض الرغبات بین التجار وإبداء والاستشاري والإرشاد والوساطة
.ونجد نفس ھذه الاختصاصات في جمیع الغرف المھنیة

فھل مفھوم التنظیم ھو الاستشارة والإرشاد والوساطة بین التجار 
  وإبداء بعض الرغبات؟

  

یعتبر التنظیم في . لنرى مفھوم التنظیم في قانون الأحزاب
قانون الأحزاب بأنھ نشر للثقافة السیاسیة ومشاركة 

تحمل المواطنین في الحیاة العامة وتأھیل نخب قادرة على 
3المادة : المسؤولیات العمومیة وتنشیط الحقل السیاسي 

  .من قانون الأحزاب
المتعلق بالمیثاق الجماعي، 78-00أما في قانون رقم 

فمفھوم التنظیم یعني التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في 
، )38المادة (منھ، والتعمیر وإعداد التراب 36المادة 

) 39المادة (المحلیة المرافق والتجھیزات العمومیة
التجھیزات ) 40المادة (والوقایة الصحیة والنظافة والبیئة 
التعاون ) 41المادة (والأعمال الاجتماعیة والثقافیة 

المادة (الاختصاصات القابلة للنقل ) 42المادة (والشراكة 
بالإضافة إلى الاختصاصات الاستشاریة وإبداء ) 43

ا یتعلق ببعض المسائل الرأي وجوبا وتقدیم ملتمسات فیم
ذات الفائدة الجماعیة باستثناء الملتمسات ذات الصبغة 

  .السیاسیة بالإضافة إلى اختصاصات رئیس المجلس
أما بالنسبة للمنظمات النقابیة، فمفھوم التنظیم جاءت بھ 

تھدف النقابات " التي تقول 396مدونة الشغل في المادة 
لفصل الثالث من بالإضافة إلى ما تنص علیھ مقتضیات ا

الدستور إلى الدفاع عن المصالح الاقتصادیة والاجتماعیة 
المعنویة والمھنیة الفردیة منھا والجماعیة للفئات التي 

وتطویر تؤطرھا وإلى دراسة وتنمیة ھذه المصالح
كما تساھم في التحضیر . المستوى الثقافي للمنخرطین بھا

والاجتماعیة للسیاسة الوطنیة في المیادین الاقتصادیة 
وتستشار في جمیع الخلافات والقضایا التي لھا ارتباط 

  ".بمجال اختصاصھا
من ھنا نرى واضحا أن الغرف المھنیة في قوانینھا 
التنظیمیة لم یرد فیھا ما یشیر وما یجسد مفھوم التنظیم، 
على عكس الأحزاب السیاسیة والمنظمات النقابیة 

مھنیة مدعوة في ھذه ولذا فالغرف ال. والجماعات المحلیة
المرحلة بالمطالبة بالمھام التي یخولھا لھا الدستور الحالي 
والمتمثلة في التنظیم والتمثیل لكل ما یرتبط بالمھنیین، 
بمعنى أن الاختصاصات التي یجب أن تسند للغرف 
المھنیة تكون على ھذا الأساس، وھذا یعنى توسیع ما لدیھا 

قة بالتنظیم المھني من اختصاصات لتشمل كل ما لھ علا
  .لتشمل أیضا تنظیم المجال

نأخذ على سبیل المثال، غرف التجارة والصناعة 
أن یسند إلیھا قانونیا تنظیم إحداث والخدمات، یجب

المقاولات ومزاولة أنواع التجارة والخدمات، بالتنسیق مع 
المكتب المغربي للملكیة الصناعیة والتجاریة في الشق 

العلامات وبراءات الاختراع والرسوم المتعلق بتسجیل 
والنماذج الصناعیة وعناوین أخرى بالإضافة إلى السجل 
التجاري، ومع مدیریة الضرائب في الشق المتعلق 
بالضریبة المھنیة بتسجیل المھنیین والمقاولات عادیا وعبر 
الجرد والتشطیب علیھم طبقا للقوانین الجاري بھا العمل، 

المقاولات ومساعدتھا على نعاشبالإضافة للمتابعة وإ
توسیع نشاطاتھا نحو التصدیر ومساعدتھا على تطبیق 
المعاییر المغربیة والدولیة في موادھا وغیرھا، وإشاعة 
ثقافة الاستثمار عبر إحداث المعاھد المتخصصة وعبر 

ن المستمر وعبر الدراسات العلمیة والندوات، یالتكو
الحدیثة في التنظیم ویكون لھا أیضا دور نشر التقنیات 

ونقل التجارب وتساھم في نقل التقنیات الحدیثة والتسییر،
و غیرھا عبر معاھدات دولیة مع المؤسسات التي تعمل 
في نفس المجال بالإضافة إلى الوساطة، والتحكیم وخلق 

  .بنوك لمشاریع الاستثمار الجھوي
فالتنظیم المھني یتم من خلالھ تحقیق المھنیة وھو الذي 

  مكن أن یحدد مدى توافر الصفات المھنیة في الراغب في ی
وھذا یقتضي وجود أخلاقیات ومعاییر مزاولة مھنة ما،

التراخیص حــوجوب منلكل مھنة وھذا دور الغرف مع
لمزاولة المھن التي تقتضي ذلك من الغرف المھنیة في 

ویجب أن تكون قوة إقتراحیة في . الأصناف التابعة لھا
ئل الاقتصادیة وطنیا وجھویا ومحلیا، ویكونجمیع المسا

  تقوم بھااختصاصاتویمكن أن تنقل إلیھا. لھا بعد جھوي

أما في تنظیم المجال، فیجب أن یكون لھا حق .لصالح الدولة
خلق المناطق الصناعیة والمناطق التجاریة ومناطق ذات 
الأنشطة الاقتصادیة وغیرھا من الوحدات ذات البعد 

في وضع مخططات للتھیئة حقلھا الاقتصادي، ویكون 
العمرانیة و المجالیة بالتنسیق مع الجماعات المحلیة والوكالات 

  .الحضریة من أجل توفیر الوعاء العقاري المھني
فھذه المقتضیات كلھا تدخل في إطار العملیة التنظیمیة تحقق 

أن تصبح فيغایة المشرع من خلال المادة الثالثة من الدستور 
یة للاستثمار وتنھض بدورھا الاقتصادي في رافعة حقیق

التحفیز على خلق الثروات، وھذا ما فتئ یؤكد علیھ صاحب 
الجلالة نصره الله في عدة مناسبات نذكر منھا خطابھ التاریخي 

  :قال جلالتھ 2000أكتوبر 13في 
كما أننا عازمون في ما یخص الغرف المھنیة على "... 

رافعة حقیقیة للاستثمار المنتج ترسیخ منظور جدید یجعل منھا 
وینبذ التعامل معھا كمطیة انتخابیة أو مصلحیة ویمدھا بنفس 
جدید یصحح اختلالات واقعھا الحالي الذي لا یمكن الاستمرار 

  ..."فیھ وإعادة إنتاجھ
وفي الرسالة الملكیة السامیة الموجھة إلى السید الوزیر  الأول  

  :جلالتھقال2002ینایر 09بتاریخ 
یتعین إجراء دراسة معمقة للأسباب التي تخل بسیر "... 

الغرف المھنیة وھي المؤسسة الدستوریة التي لا یجب أن 
یحجب دورھا في تمثیل القوى الاقتصادیة والاجتماعیة، 
مھمتھا كوسیط مھني ومھمتھا في مجال مَدْ یَدِ العون 

  ..."والمساعدة لصالح أعضاءھا
ذكرى ثورة الملك والشعب بتاریخ وفي خطاب جلالتھ بمناسبة 

  :قال جلالتھ 2002غشت 20
إن الغرف المھنیة التي أناط بھا الدستور نفس المھمة "... 

ستواجھ نفس الاختبار لقیاس قدرتھا على النھوض بدورھا 
الاقتصادي في التحفیز على خلق الثروات والاستثمار، ذلكم 

جھ المطلوب الدور الذي یؤھلھا لو أنھا قامت بھ على الو
  ."لتكون بنوكا لمشاریع الاستثمار الجھوي

  :لنقدم بعض الاقتراحاتفھذا ما نرتكز علیھ، 
وھنا . یجب الإشارة أولا أن الغرف المھنیة مؤسسة دستوریة

ھل ھناك تناقض بین ما نص بھ النظام الأساسي :نتساءل
الأخرى المھنیة لغرف التجارة والصناعة والخدمات والغرف 

  أنھا مؤسسة عمومیة؟على 
ونشیر أیضا أن النظم الأساسیة لھذه الغرف لم تشر إلى 

  . بعیدمن قریب ولا من الفصل الثالث من الدستور لا 
  :إضافة46و یجب في صیاغة الدستور في مادتھ -

oالنظام الانتخابي للغرف المھنیة.
oالقوانین التنظیمیة للغرف المھنیة.

وھذا لتفادي الإشكالیة القانونیة في صلاحیات مجلس البرلمان 
. المھنیةفي التشریع لقانون الإنتخابات الخاص بالغرف 

كما یجب إضافة باب خاص بالغرف المھنیة تعرف فیھ ھذه -
الغرف المھنیة وأصنافھا ویشار فیھ إلى تدبیر شؤونھا تدبیرا 

  .دیمقراطیا طبق شروط یحددھا القانون
في القوانین التنظیمیة والأساسیة، فیجب إحداث قانون أما -

تحدد فیھ أجھزة الغرف "میثاق الغرف المھنیة"یسمى 
من الغرف تأخذ بعین المھنیة، واختصاصات كل صنف

ونظام الاعتبار ما سلف والوصایة والتعاون بین الغرف
الموظفین والجبایات الخاصة بكل غرفة والمراقبة المالیة لكل

  .الأصناف وعددھاوالبعد الجھوي لكلغرفة 
ویمكن الإبقاء على الجامعات المغربیة المھنیة على أساس أنھا -

، أو 1-58- 376جمعیات تخضع لنظام الظھیر الشریف رقم 
ةالغرف"على شكل خلق مؤسسة تجمع جمیع أصناف الغرف

وتكون المحاور الأساسي مع المؤسسات " المھنیة الوطنیة
ة في جمیع الإشكالیات التي تطرح على الدستوریة الوطنی

جمیع المجالات أصناف الغرف وتكون كقوة إقتراحیة في
مشاریع المتعلقة بالاقتصاد الوطني، ویكون لھا حق تقدیم

المستجدات قوانین تنظم الغرف واختصاصاتھا حسب
. الدولیةالاقتصادیة العالمیة والمعاھدات والمواثیق والاتفاقیات

المنظمات العالمیة التي تعنى بالشغل علاقات معكما یكون لھا
  .والاقتصاد عامة

  رئیسة قسم الإعلام والاتصال : فاتحة عابد
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مركز وجدة للوساطة و التحكیم 
COMAR  

من أجل قضاء بدیل لفض المنازعات 
التجاریة بالطرق التوفیقیة

، و على إثر 2010أبریل 01منذ تاریخ بدء العمل بالمركز في 
الحملات التحسیسیة المتواصلة للتعریف بخدماتھ و بأھمیة الحلول 

العدید من البدیلة في فض المنازعات التجاریة، عرف المركز لجوء
الأشخاص الذاتیین و المعنویین، مغاربة و أجانب، طلبا للوساطة في 
قضایا مختلفة، منھم أجراء و حرفیون لجئوا إلى المركز من أجل 

  .تسویة منازعاتھم مع المقاولات المشغلة
طلبا 25و في حصیلة أولیة لأنشطتھ، تلقى المركز ما یزید عن 

على اتفاق طرفي النزاع، بینما تعذر منھا بناء 20للوساطة، تم قبول 
الحصول على موافقة الطرف الثاني بشأن باقي الطلبات، وقد بت 

قضیة،  توزعت بین قضایا مالیة تجاریة و 15المركز لحد الآن في 
  .تعاقدیة ھي في معظمھا بین أشخاص طبیعیین و شركات

فق المركز مرلىھذا و تبدأ إجراءات الوساطة بتقدیم طلب كتابي إ
في حال (بعرض للوقائع موضوع النزاع و الوثائق المرتبطة بالمطالب

، یقوم على إثرھا المركز بتبلیغ طلب الوساطة للطرف الآخر، )وجدت
و الذي یمكنھ القبول أو الرفض، بحیث و في حال قبولھ الوساطة، 
یفتح ملف لتدوین الوقائع و الجلسات حسب تاریخ انعقادھا، ثم یتم 

للحضور، و أحیانا الأطرافط و الذي یقوم مباشرة بدعوة تعیین الوسی
یتم اللقاء بھم في مقار عملھم، أو بأماكن ھم یحددونھا، لیبدأ العمل 
على تقریب وجھات النظر بین المتنازعین و الدفع بھم لإیجاد صیغة 
حل یتوافقان علیھا، و ھكذا تكون الصیغة النھائیة للحل مثبتة في 

المتنازعین و مصادق علیھ من طرف محضر موقع من طرف 
  .الوسیط

و للإشارة، فإن تأسیس ھذا المركز جاء لاعتبارات عدة، منھا 
التطورات الاقتصادیة المتلاحقة التي تشھدھا الجھة، و تنامي و تشابك 
العلاقات التجاریة، مما أوجد ضرورة للبحث عن آلیات بدیلة لفض 

و توفر للمستثمرین قضاء المنازعات التجاریة، تحظى بالمصداقیة،
بدیلا لتسویة منازعاتھم بعیدا عن أجھزة القضاء، ووفق إجراءات 

  .بسیطة و فعالة توفر الجھد و الوقت و المال
كما أن الغرفة سعت لتأسیس ھذا المركز، و الذي یعمل وفق أحدث 
المبادئ و القواعد القانونیة التي أقرتھا مراكز التحكیم الدولیة، تماشیا 

طموحات المستثمرین و رجال الأعمال من جھة، خاصة و أن مع
المشرع المغربي قد أدرك مدى قیمة و أھمیة الوسائل البدیلة، و قضى 
بإلغاء أحكام قانون الإجراءات المدنیة المتعلقة بالتحكیم، و فرض 

-05إجراءات جدیدة تنظم التحكیم و الوساطة الاتفاقیة ضمن القانون 
، و من جھة أخرى لكون ھذه الوسائل 2007ر الصادر في دجنب08

البدیلة تعد من أھم أوجھ الإصلاح القضائي الذي انخرط فیھ المغرب، 
و الذي یأمل من خلالھ انفتاح القضاء على محیطھ الاجتماعي و 

  .الاقتصادي
و لعل ما أسھم أیضا في ھذا النجاح النسبي الذي حققھ المركز في ھذه 

ئد ھذه الحلول البدیلة لتسویة المنازعات الفترة الوجیزة، ھو فوا
التجاریة، و التي تتجلى في السرعة، السریة، رضا الأطراف و 

  .التكلفة، و التي تقابلھا من الجھة الأخرى تعقیدات القضاء بكل أشكالھا

  كریمة وھابي
مسؤولة التواصل بالمركز

  

  برنامج طموح رغم محدودیتھ 
خاص بشباك غرفة التجارة 

  والخدماتوالصناعة 
) 2006أواخر سنة ( مند الشروع في برنامج مقاولتي 

عرف ھذا البرنامج إقبالا كبیرا من طرف الشباب الحامل 
للشھادات رغم وجود بعض العراقیل الناتجة آن ذاك عن 
عدم المواكبة من طرف الأبناك نتیجة التأخر في ضبط 

  .آلیات المواكبة
رفة التجارة وھكذا فقد عرف شباك مقاولتي التابع غ

مرشحا ، تم 480والصناعة والخدمات تسجیل حوالي 
مرشحا في 201منھم في المرحلة الأولى و 389انتقاء 

مرشحا من ضمنھم من 130المرحلة الثانیة، حیث استفاد 
المواكبة التي یقوم بھا الشباك والمتمثلة أساسا في التأطیر 

تكوین والتكوین والمساعدة على إنجاز دراسة الجدوى و
الملف كاملا لتقدیمھ للبنك من أجل التمویل، وتعتبر ھذه 
المرحلة بالمواكبة أو المصاحبة الأولى للشباك، حیث 
تبتدئ المصاحبة الثانیة عند الحصول على التمویل من 
البنك وتتمثل في المساعدة على الإجراءات الإداریة 

ر والقانونیة للتأسیس وكذا المصاحبة البعدیة والتي تستم
  .لمدة سنة كاملة

مقاولة منشأة في إطار 51وقد استفادت من ھذه المرحلة 
ھذا البرنامج، وتتوزع أنشطة ھذه المقاولات على 

  : القطاعات التالیة
مقاولة في قطاع الفلاحة،19-
مقاولات في قطاع الصناعة،5-
مقاولة في قطاع الخدمات،29-
.مقاولات في قطاع الصناعة التقلیدیة4و -

والجدیر بالذكر أن ھذا البرنامج، أحدث خصیصا لمساعدة 
الشباب الحامل للشھادات على إنشاء مشاریع صغیرة 
خاصة بھم وتتمثل ھذه المساعدة في المواكبة التقنیة 

  .والتمویل والمصاحبة حتى بعد إنشاء المقاولة لمدة سنة

  محمد رمیشي
  رئیس قسم دعم المقاولات

قطاع التجارة آلیة مھمة لتطویر 
  والتوزیع

سنوات 5وذلك على مدى 2008أحدث ھذا البرنامج سنة 
ویھدف أساسا إلى عصرنة  . 2012إلى 2008من 

قطاع التجارة والتوزیع من خلال إحداث صندوق رواج 
الذي یھدف إلى تمویل وتسھیل إنجاز العملیات والمشاریع 

وقد تم رصد غلاف مالي . التي تم تحدیدھا في ھذا الإطار
  .سنوات5ملیون درھم موزعة على 900للصندوق یبلغ 

ویمكن للتجار الاستفادة من دعم الصندوق بصفة منفردة أو في 
ویستفید كل . إطار مشروع مندمج یضم عدد من التجار

  .مشروع یھدف إلى عصرنة تجارة القرب بصفة عامة
ویتمثل الدعم في تمویل التجھیز الداخلي للمحلات التجاریة في 

صة قصوى على أن یتطوع درھم كح20.000حدود 
إلى جانب ھذا المبلغ %25التاجر بالمساھمة ب 

ویشترط في التاجر من أجل الاستفادة أن . المرغوب فیھ
یتوفر على السجل التجاري أو شھادة التسجیل بالضریبة 

  .المھنیة و شھادة تثبت ممارستھ للمھنة بأقدمیة سنتین

  محمد رمیشي
  رئیس قسم دعم المقاولات

  ما ھو برنامج انفتاح ؟

المغرب إستراتیجیةانفتاح ھو برنامج یدخل في إطار 
و یھدف إلى تحسیس المقاولات الصغرى 2013الرقمي 

  . بمزایا تكنولوجیا المعلومات

ولھذا الغرض أمضت غرفة التجارة والصناعة والخدمات 
اتفاقیة مع الوكالة الوطنیة لإنعاش المقاولات بوجدة 

  .الصغرى والمتوسطة من أجل إعطاء الانطلاقة للمشروع

  

  

إمضاء اتفاقیة شراكة بین السید إدریس حوات . الصورة
رئیس غرفة التجارة والصناعة والخدمات بوجدة و رئیس 
جامعة الغرف المغربیة للتجارة والصناعة والخدمات، 

رضا الشامي وزیر الصناعة والتجارة والسید أحمد
والتكنولوجیات الحدیثة وكذا السیدة لطیفة الشھابي المدیرة 
العامة للوكالة الوطنیة لإنعاش المقاولات الصغرى 

.والمتوسطة

  من ھم المستفیدون ؟ 

مفتوح لكل الشركات الصغرى المتوفرة برنامج انفتاح
ضریبة على السجل التجاري أو شھادة التسجیل في ال

  .ملایین درھم3أقل من المھنیة مع رقم معاملات

رخصة رقمیة في أفق 10000یھدف إلى منح انفتاح
2013.  

  .الصورة

  نموذج للرخصة الرقمیة

  ؟انفتاحیمنحاذام

یمنحكم حصص تحسیسیة مجانیة تخول لكم انفتاح
باك "الحصول على رخصة رقمیة تمكنكم من الاستفادة من 

من جھاز كمبیوتر محمول مع انخراط في المكون " انفتاح
خدمة الانترنیت بثمن مدعم ومن عروض تفضیلیة في 

  .المعلومات والتمویلاتكنولوجی

  ؟انفتاحبماذا سیفید

  .ربح الوقت وتحسین مردودیة المقاولة.1

.التواصل عبر الانترنیت مع الزبناء والممونین.2

و سبعة أیام 24/س24التوفر على واجھة مفتوحة .3
.الأسبوع لمنتوجات المقاولة وخدماتھافي 

.متابعة آخر مستجدات المھنة.4

  ؟انفتاحكیفیة الاستفادة من برنامج

  .بالاتصال بغرفة التجارة و الصناعة والخدمات بوجدة

  زكریاء صفراوي
  مكلف ببرنامج انفتاح في الغرفة

غرفة ومراكز خدماتبعض من 
التجارة والصناعة والخدمات بوجدة
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Echéances fiscales
Avant l’expiration du mois de 

Mai 2011

> 03 mai 2011 
Sociétés civiles immobilières
Date limite de dépôt des déclarations 
n°2071 et n°2072.

> 16 mai 2011 
5ème prélèvement mensuel
Pour tous les impôts mensualisés

> 16 mai 2011 
Date limite d'adhésion à la 
mensualisation du 2ème acompte 
d'impôt sur le revenu
Date limite d'adhésion à la 
mensualisation du 2ème acompte d’impôt 
sur le revenu. En adhérant à la 
mensualisation avant cette date, vous 
êtes dispensé du paiement du 2ème 
acompte. Le 1er prélèvement intervient le 
15 du mois suivant votre adhésion. Vous 
recevrez un échéancier vous précisant 
les montant et date de chaque 
mensualité. Il tiendra compte du montant 
payé en février 2011 (1er acompte).

> 16 mai 2011 
2ème acompte provisionnel d'impôt 
sur le revenu : date limite de paiement
Par internet, vous pouvez payer jusqu'au 
21 mai minuit.

> 16 mai 2011 
Date limite d'adhésion par internet au 
prélèvement à l'échéance impôt sur le 
revenu
Par internet, vous pouvez adhérer jusqu'à 
cette date au prélèvement à l'échéance 
de votre impôt sur le revenu avec effet 
dès le 2ème acompte provisionnel. Le 
prélèvement sur votre compte bancaire 
aura lieu le 26 mai. Cette adhésion au 
prélèvement à l'échéance vaut également 
pour le solde de votre impôt sur le revenu 
(généralement dû au 15 septembre).

> 21 mai 2011 
2ème acompte d'impôt sur le revenu : 
date limite de paiement par internet
Vous avez jusqu'au 21 mai minuit pour 
payer en ligne votre 2ème acompte 
provisionnel d'impôt sur le revenu. Le 
prélèvement sur votre compte bancaire 
aura lieu le 26 mai. Vous pouvez utiliser 
ce mode de paiement si vous n'êtes pas 
prélevé (mensuellement ou à l’échéance) 

pour votre impôt sur le revenu.

La Direction Générale vous rappelle qu'à 
partir du 1er janvier 2011, si votre 
chiffre d'affaires est égal ou supérieur 
à 50 millions de Dhs hors taxe, vous 
devez télédéclarer et télépayer la taxe sur 
la valeur ajoutée.

* Animer la station balnéaire de Saidia, 
l’ancienne vile de Saidia, les autres 
villes et les grands centres de la 
province.
* faire connaître la destination Saidia-
Berkane et accroître son attractivité au 
national et à l’international
* faciliter les déplacements touristiques 
au sein de la province entre les sites et 
les niches
* promouvoir l’investissement  à la 
province et renforcer son aptitude 
attractive.
Ce plan, contient les composantes 
suivantes : 
- Un portail provincial (site web)
- Deux films institutionnels sur Berkane
- Des livres thématiques
- Des panneaux de promotion et de 

signalisation
- Un stand provincial
- Un programme événementiel piloté 

par le Conseil Provincial de tourisme 
« CPT » de Berkane en collaboration 
avec la province, contenant 16 
événements phares au titre de l’année 
2011.C’est un programme intéressant  
les villes et les grands centres ruraux  
de la province autours de quatre 
pôles : le sportif, le culturel, 
l’économique et l’environnemental.

Notons que la province de Berkane 
connait dernièrement une très grande 
relance à tous les niveaux surtout  Sur 
le plan touristique. Ainsi elle assisté le 
12 octobre 2010 à la création de son 
conseil provincial du tourisme. Plusieurs 
réunions  ont eu lieu pour suivre les 
états d’avancement des divers chantiers 
de la station touristique de Saidia et 
prendre les mesures nécessaires pour 
assurer le déroulement de la prochaine 
saison estivale 2011 dans de bonnes 
conditions en évitant la reproduction des 
dysfonctionnements  qu’a connus la 
station les saisons passées.

Fatiha ABED
Chef de département information 

communication
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Industrie   Services Commerce

Indice des prix à la consommation
Une progression de 1,2% de l’indice 

des prix à la consommation de la 
ville d’Oujda  en 2010

L’étude de l’évolution de l’indice des prix à la 
consommation de la ville d’Oujda au terme de 
l’année 2010 par rapport à l’année 2009, a 
permis d’enregistrer une progression de 
l’indice estimée à 1,2%.
Cette évolution est fortement expliquée par 
l’augmentation des indices des prix des 
divisions suivantes :  - produits alimentaires et 
boissons non alcoolisées : 1,7% (la cause le 
relèvement des prix des légumes(+13,0%), les 
fruits( +4,8%), poissons et fruit de mer(+5,6%), 
café, thé et cacao(+3,2%)boissons non 
alcoolisées(+2,7%)).

- Habillement et chaussures : 2,8%
- Communication : 0,9%
- Enseignement : 6,2%
- Biens et autres services : 1,3%

Quant à la division « loisirs et culture » elle a 
affiché une baisse de -0,7%.
Source : Direction du Haut commissariat au Plan 

Tourisme à Nador
 Emploi : le secteur du tourisme,  à Nador, a 

offert plus de 600 emplois directs et plus de 
1000 emplois indirects au terme de l’année 
2010.

 Evolution des Nuitées : Elle est de 1% en 
2010 par rapport à 2009, contre 25% entre 
2008 et 2009. Ce ralentissement est attribué 
à deux facteurs essentiellement les 
séquences de la crise financière en Europe 
et la coïncidence du pic de la saison estivale 
avec le mois sacré de Ramadan.

  Source : Délégation Provinciale du Tourisme de Nador

Transport/statistiques sur le transport 
aérien à  l’aéroport Oujda Angad
En 2010, le nombre de mouvements d’avions
commerciaux était de 4829, les non 
commerciaux était de 916.
Quant  aux voyageurs commerciaux,  on a 
enregistré le nombre de 460 058 ; alors que 
ceux non commerciaux  étaient de 1775.
Les frets commerciaux enregistrés sont de 
370 tonnes 
Source : Aéroport d’Oujda Angad

Plan d’Animation et de Promotion 
de la Province de Berkane au titre 
de l’année 2011
Confirmer durablement le 
positionnement de la destination 
Berkane – Saidia comme grand 
portail touristique de la Région de 
l’Oriental
Elaboré en concertation avec les acteurs 
locaux, le plan d’Action et de promotion de la 
Province de Berkane au titre de l’année 2011, 
vise quatre objectifs stratégiques :
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Bachelor CMI en 4 ans (Centre de Management International)

Bacheliers, intégrez le Bachelor CMI (Management International) :
2 ans pour se former à l’ICG Oujda, 2 ans de spécialisation à  l’ESC Saint-Etienne

Référence : ICG Oujda - Institut de Commerce et de Gestion -
Lieu : Chambre de Commerce d’Industrie et de Services d’Oujda,

Hay al Qods BP 413 Oujda
         Tél. : 05 36 50 26 60   05 36 50 06 97/98  Fax : 05 36 50 06 99

Web: www.ccis-oujda.ma/icgoujda    E-Mail: icgoujda@ccis-oujda.ma

   ICG Oujda                       
       Etablissement public                                                 
relevant de la Chambre de Commerce
   d’Industrie et de Services d’Oujda

   ESC Saint-Etienne
       Membre de la Conférence des Grandes Ecoles

Le CMI, tremplin pour l’emploi à l’international

Ce  programme  en  4 ans   post-bac  aux  normes  internationales, vous permet de devenir
le manager opérationnel et le développeur d’affaires  multiculturel que recrutent

désormais les entreprises.

Alors, si vous êtes motivés par l’aventure internationale, rejoignez-nous vite !

       Autres atouts de ce programme ; 
      Le cursus est validé par une double diplômation :
Diplôme de Technicien spécialisé en commerce et gestion délivré par  l’ICG  Oujda  après 
deux ans et reconnu par l’Etat Marocain.
     
       Bachelor CMI en Management international délivré par l’ESC Saint-Etienne et visé par 
le Ministère de l’Enseignement supérieur et de la Recherche en France.

la garantie d’un cursus opérationnel à forte valeur ajoutée sur
le marché de l’emploi et facilitant l’intégration dans l’entreprise.

Choisissez vite votre formation et contactez nous au plus vite.
Les préinscriptions sont déjà ouvertes, et les places sont limitées !!

وتحدیثھ و توجیھھ نحو الانفتاح و الشفافیة، و الارتقاء بالعلاقة مع 
الملزمین لمستوى الشراكة الفعلیة، مضیفا أن الخطوة الایجابیة التي 
أعلن عنھا السید المدیر العام للضرائب، و المتمثلة في تكوین لجنة 

الجھویة للضرائب، غرفة التجارة و الصناعة و ثلاثیة تضم الإدارة 
الخدمات لوجدة و المركز الجھوي للاستثمار بوجدة من أجل متابعة 
المشاكل الضریبیة للمھنیین، لھي أبرز دلیل على روح الانفتاح و 

  .الرغبة في تغییر إستراتیجیة التعامل مع قضایا الملزمین
التي جاء بھا القانون كما نوه السید حوات بالإجراءات التحفیزیة 

المالي الجدید خاصة منھا الموجھة للمقاولات الصغیرة و القطاع غیر 
المھیكل، مؤكدا على دور الغرفة في تحسیس و توعیة منتسبیھا 

و الاستفادة منھا، و كذا المساھمة في إدماج أكبر عدد من طللانخرا
  .المقاولات في الإطار المنظم
، الذي "انفتاح"حوات بالبرنامج الوطني و في ھذا الإطار ذكر السید

ستشرف علیھ غرفة التجارة و الصناعة و الخدمات لوجدة على صعید 
الجھة الشرقیة، و ما سیلعبھ من دور في تحسیس المقاولات الصغیرة 
بضرورة إدماج تكنولوجیا المعلومات في جمیع مجالات التسییر، بما 

.  الضریبیةفي ذلك التعامل الالكتروني مع الإدارة 
  

  كریمة وھابي 
  رئیسة قسم التنشیط بالغرفة

  

  الإنترنیتموقع الغرفة على 
  تجدید وتحدیث مستمر ومواكبة للتطورات

wwwwwwwww...cccccciiisss---ooouuujjjdddaaa...mmmaaa
ع الغرفة على الإنترنیت لقد تم مؤخرا تحدیث موق

ة الرابعة التي تھ الثالثة في انتظار الحلّ وھو في حلّ 
ھو الموقع الحالي الإبحار في . ھي في طور الانجاز

ة ھذا في الحلّ باللغة الفرنسیة على أن یستدرك
المقبلة لیشمل العدید من اللغات العربیة والفرنسیة 

.والاسبانیة والانجلیزیة
المواقع بمقارنةعدید من المزایا والخاصیات بالموقع الحالي تمیز ی

تبار تناسق القدیمة بحیث تم تحدیثھ طبقا لتصور یأخذ بعین الاع
الألوان في الشكل وتغییر في المضمون  آخذا بعین الاعتبار مھام 

فھكذا ففي صفحتھ . الغرفة وما تقدمھ من خدمات للمنتسبین أو الزوار
للأخبار الاقتصادیة الجھویة والوطنیة والدولیة الأولى یضم شریط

المرتبطة بالاقتصاد الوطني أو الجھوي، كما یضم مفكرة لأھم 
، نھا الاقتصادیة والأشرطة المصورةاث الجھویة خاصة مالأحد

بالإضافة إلى صور فیھا روابط لأھم الخدمات التي تقدمھا  الغرفة 
ومدرسة التجارة والتسییر بالإضافة إلى كمركز الوساطة والتحكیم

  .محرك متصفح لأھم المؤسسات الاقتصادیة بمنطقة نفوذ الغرفة
التي من خلالھا ترصد الأخبار الجدیدة RSSكما اعتمد على تقنیة 

بھذا تأتي الأخبار الجدیدة . في الموقع فترسل تلقائیا للمشترك فیھ
للمشترك دون أن یفتح الموقع وعندما یصادف موضوع ما یرید 
التوسع فیھ فیدخل إلى الموقع عبر رابط فتأتیھ الصفحة في الموضوع 

  . المشار إلیھ
ملي البرید الالكتروني لكما یمكن الدخول لجمیع مستع

menara.ma   والبرید الالكتروني الخاص بغرفة التجارة والصناعة
  :والخدمات عبر الربط التالي

http://www.ccis-oujda.ma/email.html
  محرزي أحمد

  مسؤول عن موقع الغرفة
  
  

  الأنشطة المھنیة 
اجتماعات مھنیة قطاعیة من أجل الاستفادة من برنامج 

  رواج

خاص بالجزارین2011مارس 4إجتماع -
.خاص تجار سوق المدینة القدیمة2011مارس 11اجتماع -
.خاص بتجار الدجاج2011أبریل 22إجتماع -

تم خلال ھذه الاجتماعات عرض مختلف الإمتیازات التي یتیحھا 
  .برنامج رواج والشروط التي ینبغي توفرھا من أجل الاستفادة منھ

  محمد رمیشي
قسم دعم المقاولاترئیس 

                 

   4الصفحة                       

  لقاء تواصلي
عبد اللطیف زغنون المدیر العام السید 

في لقاء تواصلي بغرفة التجارة للضرائب
  :و الصناعة و الخدمات لوجدة 

المستجدات الضریبیة لقانون المالیة 
تھدف إلى تقویة الشفافیة و تحسین 2011

  .مناخ الأعمال
للضرائب السید شكل اللقاء التواصلي مع المدیر العام

عبد اللطیف زغنون، و الذي احتضنتھ غرفة التجارة و 
2011أبریل 04الصناعة و الخدمات لوجدة في 

بحضور عدد من المھنیین و المقاولین و رجال الإعلام، 
إحدى المحطات الھامة لدعم الحوار و التشاور بین 
الإدارة العامة للضرائب و منتسبي ھذه الھیئة المھنیة، و 

ك فیما یتعلق بشرح و توضیح الإجراءات الجبائیة ذل
و استعراض خطط 2011التي تضمنھا قانون المالیة ل

العمل التي تعتزم إدارة الضرائب اعتمادھا من أجل 
تحسین العلاقة بین الملزمین و الإدارة الضریبیة و تقویة 

  .الثقة بین الطرفین
و فیما أكد جل المشاركین في مداخلاتھم على مطلب
إقرار العدالة الضریبیة، و ضمان مساواة الجمیع أمام 
الالتزام الضریبي كل حسب قدرتھ، و بمرونة أكبر من 
أجل تشجیع الاستثمار، أوضح السید زغنون أن الوفاء 

ز ـبالالتزامات الضریبیة ھو قبل كل شيء من الركائ
الأساسیة للمواطنة، مؤكدا في الوقت نفسھ على التزام 

الجدیدة بصیغ و آلیات حدیثة لضمان  الشفافیة و الإدارة 
تقویة الثقة مع الملزمین، و من بین ھذه الآلیات اعتماد 
تصنیف المقاولات على غرار ما ھو معمول بھ في 
إدارة الجمارك، بحیث تحظى المقاولات الملتزمة 
بالتصریح النزیھ و الشفاف بمعاملة تفضیلیة، تحدید 

ة اللجوء إلى اللجن المحلیة المدة التي تتطلبھا مسطر
للمنازعات الضریبیة، تبني نظام رقابة ضریبیة دقیق و 
مبسط من أجل ضمان فعالیة أكبر، و تسھیل الولوج إلى 
المعلومة و كل ما یتعلق بالجانب التشریعي للضرائب 

  .مع العمل على توسیع قاعدة الخدمات الالكترونیة
ت اى شروحاللقاء إلاو قد استمع الحاضرون في ھذ

السید المدیر العام للضرائب حول أھم مقتضیات القانون 
المالي الجدید في سیاقاتھ الاقتصادیة و الاجتماعیة 

  .الظرفیة
حیث تبین من خلال قراءة أولیة لما تضمنھ عرض 
السید زغنون أن الإجراءات الجبائیة التحفیزیة التي جاء 

الأول و بھا القانون المالي الجدید تنقسم إلى قسمین،
یتضمن إجراءات ذات طابع اقتصادي ھدفھا تحسین 
مناخ الأعمال و دعم تنافسیة الاقتصاد المغربي  لتمكینھ 
من جلب الاستثمارات الأجنبیة، و نذكر منھا تخفیض 
الضریبة على الشركات لفائدة المقاولات الصغیرة التي 

ملایین درھم، حیث ستستفید 3لا یتعدى رقم معاملاتھا 
في المائة، و ھو ما 15عدل تفضیلي لا یتعدى من م

سیشجع المقاولات التي تعمل في القطاع غیر المنظم 
على الانخراط في القطاع المنظم، إعفاء ھیأت توظیف 
رأس المال بالمجازفة ومن دون شروط، بعد أن كان 
الإعفاء مشروطا بمسك محاسبة نوعیة، و أن تمتلك 

من %50یقل عن الھیأة  في محفظة سنداتھا ما لا
أسھم منشآت صغرى و متوسطة غیر مسعرة في 

  ..البورصة الخ
أما الإجراءات الجبائیة ذات البعد الاجتماعي، فتتمثل في 
إعفاء مخطط الادخار من الضریبة سواء تعلق الأمر 
بمخطط الادخار للسكن، أو للتعلیم أو الاستثمار في 

  .الأسھم بالبورصة
مداخلتھ أیضا على توضیح و قد ركز السید زغنون في 

مفھوم بدایة الأشغال من أجل الاستفادة من الإعفاء من 
الضریبة على القیمة المضافة، و دعم التنافسیة 
الاقتصادیة من خلال تقلیص نسبة الفائدة لمؤسسات 

سنوات، و 5تدبیر الاقامات العقاریة و السیاحیة لمدة 
ال منح امتیازات لصالح المؤسسات العاملة في مج

  .العقار و السیاحة و بناء القرى و الاقامات الجامعیة
من جانبھ أبرز السید إدریس حوات رئیس غرفة التجارة و 
الصناعة و الخدمات لوجدة الأھمیة التي تكتسیھا مثل 
ھذه اللقاءات، و التي تھدف إلى تأسیس علاقة متینة من 

و التعاون و بناء الثقة بین المھنیین و إدارة الضرائب، 
تبدید المخاوف التي تثیرھا ھذه العلاقة في نفوس 
الملزمین، مؤكدا أن التغییرات التي شھدتھا إدارة 

السنوات الأخیرة كانت ملموسة و تدل الضرائب في
  القطاع بالفعل على إرادة قویة لإصلاح

  وجدةبلمحاسبة المعتمد لمركز ال
  شریك المتعاملین الاقتصادیین

  تقنیاتھم للتسییرفي عصرنة 
  

مسك المحاسبة، إعداد الإقرارات الضریبیة والاشھاد 
بصحتھا، تقدیم المعلومات والإرشادات الضروریة 
والمتعلقة بالتسییر والضریبة، تلكم أھم الأھداف 
التنظیمیة التي یرمي إلیھا المركز المعتمد للمحاسبة 
بوجدة  التابع لغرفة التجارة والصناعة والخدمات 

  .بوجدة
المتعاملون الاقتصادیون الذین یمكنھم الاستفادة من 
خدمات المركز، ھم الأشخاص الملزمون بأداء الضریبة 
العامة على الدخل وفق نظام الربح الجزافي أو نظام 
صافي النتیجة المبسطة على أن لا یفوق رقم المعاملات 
السنوي أكثر من ملیوني درھم المصرح بھ خلال الثلاثة 

ت السابقة، وأن یتقدم المعني بالأمر بطلب تغییر سنوا
) BNR(من النظام الصافي للنتیجة الحقیقیة : النظام 

قبل فاتح ) BNS(إلى النظام الصافي للنتیجة المبسطة 
  .أبریل من السنة

أما عن المزایا، فیستفید المنخرطون من خصم ضریبي 
من القاعدة الضریبیة إضافة إلى تفادي %15بنسبة 

راجعة الضریبیة في حالة حصول المنخرطین على الم
  .تأشیرة المركز المعتمد للمحاسبة

ھیئتا نقابة الصیادلة بإقلیم بركان وعمالة 
  وجدة أنكاد وإمكانیة الانخراط في المركز

بحث إمكانیة انخراط كل من ھیئة نقابة الصیادلة بإقلیم 
بركان بالمركز المعتمد للمحاسبة وكذلك بالنسبة لھیئة
نقابة الصیادلة بعمالة وجدة أنكاد، كانا موضوع 

26و 23الاجتماعین التواصلیین الذین إنعقدا بتاریخ 
، الأول قام بتنظیمھ السید إبراھیم صباني 2011مارس 

عضو بالغرفة وصیدلي ببركان وحضره السید إدریس 
بوشنتوف النائب الأول للرئیس والسید شتواني الطیب 

ا الثاني فترأسھ السید إدریس مسؤول عن المركز، أم
صیدلي في 11وللإشارة فإنھ قد تم انخراط . بوشنتوف

ھذه السنة على أن تتم  برمجة لقاءات تحسیسیة تشمل 
  .جمیع القطاعات

  الطیب شتواني
ل عن المركزمسؤو

  

  الأنشطة المھنیة 
  

شملت الأنشطة المھنیة ابتدءا من الفترة الممتدة من شھر 
عقد العدید من الاجتماعات المھنیة، بدءا 2011ینایر 

بتأسیس جمعیات جدیدة ، و الإشراف على تجدید مكاتب 
عدد من الجمعیات الأخرى،  مرورا بدراسة المشاكل 
التي تعوق  بعض القطاعات المھنیة،  و العمل على 

و قد : و ذلك بتنسیق مع الجھات المعنیة إیجاد حل لھا،
  : تمثلت ھذه الأنشطة فیما یلي

تجدید مكتب جمعیة رابطة الجمعیات التجاریة بوجدة، -
ینایر21المنعقد  بمقر الغرفة، في یوم الجمعة 

الجمع العام العادي لجمعیة تجار قیساریة الخیریة -
ینایر 24بوجدة، المنعقد بمقر الغرفة في یوم الاثنین 

و الذي خصص لعرض حصیلة عمل / 2011
عملھا لسنة ، و كذا برنامج2010الجمعیة لسنة 

2011.
الجمع العام العادي لجمعیة أرباب المقاھي بوجدة، -

مارس 18المنعقد بمقر الغرفة،  في یوم الجمعة   
و قد خصص لدراسة المشاكل المرتبطة 2011

.بقطاع المقاھي بوجدة
رابطة المقاولین الشباب للتنمیة بمقر اجتماع مكتب -

، و الذي تم خلالھ 2011مارس 25الغرفة، یوم 
  .  دراسة بعض المسائل التنظیمیة المتعلقة بالجمعیة

الجمع العام التأسیسي لجمعیة الصیاغة بسوق -
المازوزي و سوق الماء، المنعقد  بمقر الغرفة ، في  

.2011مارس 31یوم الخمیس 
یة تجار سوق ملیلیة بوجدة ، المنعقد تجدید مكتب جمع-

.2011مارس29بمقر الغرفة بتاریخ 
تجدید مكتب جمعیة مستغلي المقالع بوجدة،  المنعقد -

.2011أبریل 07یوم الخمیس بمقر الغرفة، 
سیارات التعلیم بوجدة، أرباباجتماع مكتب جمعیة -

2011أبریل 13المنعقد بمقر الغرفة، یوم الأربعاء 
أعطلھمحمد 

  مسؤول عن الجمعیات المھنیة


