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  قطاع نقل المسافرينتقديم عن واقع

  بالجهة الشرقية 

  
  تمھید

یعتبر النقل عنصرا أساسیا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، لكونھ یشكل حلقة وصل بین مختلف 
جاري فروع النشاط الاقتصادي، وأداة ضروریة في خدمة القطاعات المنتجة والمواصلات والتبادل الت

  .والسیاحة
یلعب النقل فیھ دورا حیویا أنإذ لا یمكن تصور مجھود تنموي في أي مجال من المجالات دون 

قدم منطقة ما تیمكن تصور تنمیة في منطقة ما دون الاعتماد على المؤشرات الثابتة لوحاسما، كما لا
  .والمتمثلة في الطریق والسكة الحدیدیة والمیناء والمطار

  
  ع ھذا القطاع الحیوي بالجھة الشرقیة؟ترى ما واق

  :ینقسم قطاع النقل إلى ثلاث أقسام
  .الأشخاصنقل المسافرین -
نقل البضائع-
  النقل الحضري-

من البنیة التحتیة الخاصة بالنقل الأساسیةوبالرغم من توفر المنطقة الشرقیة حالیا على جل التجھیزات 
، )ومطار بوعرفةة أنجاد، ومطار العروي بالناظورالمطار الدولي وجد( اتمطار3من طرق معبدة، 

میناء الناظور، سكة حدیدیة، ومحطات طرقیة، بالاظافة إلى مشاریع كبرى في طریق الانجاز كالطریق 
  . السیار وجدة فاس، إلا أن ھذا القطاع لا یزال یعرف بعض المشاكل
مرحلة ندرس القطاعین الآخرین في لذا سنحاول في مرحلة أولى التطرق لقطاع نقل المسافرین على أن

  .قادمة
  

  العوامل الأساسیة للعرض والمؤثرة على الطلب في قطاع النقل
  

  :تكمن في عموماللعرض والمؤثرة على الطلب في قطاع النقلالأساسیةإن العوامل 
  Temps du trajetوقت المسار -
Fréquenceالتردد -
 Prixالسعر -
 Qualité de serviceجودة الخدمات -
  

ملائمة ھذه العوامل ضروريلامن ، وcaptivitéب أو الأسر ذكالجبالإضافة إلى عوامل أخرى
  .لة النقل المستعملة للرفع من مستوى الطلبیالأساسیة وما یطمح إلیھ الزبون في وس
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  النقل الجوي للمسافرين

  
ق المعدل الوطني والجھة تحتوي على البنیة التحتیة الأساسیة للملاحة الجویة بالمنطقة توفر تجھیزات تفو

  .ومطار بوعرفةمطار العروي بإقلیم الناظور، ومطار وجدة أنجاد،: ات دولیةمطار3
  

  مطار وجدة أنجاد

  
مؤھل لاستقبال وتوجیھ وخدمة كل أنواع الطائرات ومجھز بكل المستلزمات المتوفرة مطار وجدة أنجاد 

حوالي إلالا یستقبل منھا الآن مسافر 500000عابیة لمطارات الدولیة وتصل قدرتھ الاستیافي 
  .بالخارجمعظمھم من الجالیة المغربیةمسافر 241000

  .وھو بحق البوابة الرسمیة للمنطقة الشرقیة مع باقي جھات المملكة وبلدان العالم الخارجي
تیبات الأخیرة  لمنح في التر، فوجدنا ھم مسؤولیھقمنا بزیارة لمطار وجدة أنجاد، وكان لنا حدیثا مع 

  .شھادة الجودةالمطار 
سیقوم بمشروع توسعة المطار خلال سنة اتمطارالوطني للمكتب الوقد علمنا خلال ھذه الزیارة أن 

متر من المطار الحالي حیث 500أضعاف قدرتھ الاستیعابیة الحالیة على بعد 3لیستوعب2007
شھرا وسیحتوي على 18ئرات والمشروع سینجز خلال سیكون بإمكانھ أیضا استقبال عدد أكبر من الطا

ومحطة طیران  الطائراتوإقلاعمدرج أخر لھبوط 
  

  إحصائیات
عدد المسافرین جوا من وإلى مطار وجدة أنجاد-
الرحلات   السنة

  الداخلیة
الرحلات 
  الخارجیة

  المجموع
1  

  العبور
2  

  المجموع
1+2  

2004  44381  143381  187762  5274  193036  
2005  55674  165933  221607  3797  225404  
2006  59243  182389  241632    541632  

  نسبة التغییر
2004/2005  

 +
25.45%  

+
15.73%  

  -28.01%  %16.77  

  نسبة التغییر
2005/2006  

+6.02%  +9%      6.72%     

  
أو أن نسبة المسافرین جوا عبر مطار وجدة أنجاد في تزاید مستمر سواء داخل الوطن نلاحظ

نحو الارتفاع في عدد المسافرین داخل الوطن وھي نسبة التغیر %25.45خارجھ، فنقرأ نسبة 
نسبة الزیادة أیضا في عدد المسافرین داخل %6.02، و 2004بالمقارنة مع سنة 2005سنة 

  .2005بالمقارنة مع سنة 2006الوطن في سنة 
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2004مقارنة مع سنة 2005سنة %15.73أما المسافرین خارج الوطن فكانت الزیادة بنسبة 

  .2005مقارنة مع سنة 2006سنة 9.02وبنسبة 
  .مسافر جلھم من الجالیة المغربیة بالخارج20311تم تسجیل 2007خلال شھر ینایر و 
  
.شركات الطیران التي تنشط بمطار وجدة أنجاد-

 لرغم من المنافسةباالأسدحصة تأخذویمكن القول أنھا (الخطوط الملكیة المغربیة.(.
Axis Airways
Aigle Azur

  ."Open sky"دخلت ھذه الشركات مع بدایة تحریر القطاع واعتماد سیاسة السماء المفتوحة 
الرحلات-
. رحلات منھا للخطوط الملكیة المغربیة7من وجدة الدار البیضاء، : الأسبوعرحلات منتظمة خلال 10

عند ضاف رحلات أخرى  نوفي بعض الأحیان ت. نتصف اللیلالسادسة صباحا والإیاب م:الذھاب
  .الضرورة

  
  

  الملكیة المغربیةالجویة الخطوط 
  مواقیت الرحلات-

  .الذھاب مع السادسة صباحا، والإیاب مع منتصف اللیل: وجدة الدار البیضاء
  

التسعیرة والتحفیزات-
  
). امساءمساءا أو الاثنین والإیاب الأحد أو السبتالذھاب الجمعة(: تسعیرة آخر الأسبوع-2

.درھم باحتساب الرسوم وجدة الدار البیضاء799
  
.الرحلات الداخلیة  InterPlusبطاقة -3

  في المائة من 50ھذه البطاقة ھي بطاقة انخراط یمكن بواسطتھا الاستفادة من تخفیض 
  ین،درھم صالحة لمدة سنت2000التسعیرة، ھذه البطاقة التي یحصل علیھا عادیا بثمن 

  .2006دجنبر 15وابتداء من 2007مارس 15ھي حالیا مجانیة إلى غایة 
  
  یوما14الإیاب خلال أسبوعین-4

یتراوح ثمنھا ما بین مع تحدید تواریخ السفر فالتذكرة في حالة ما إذا كان الإیاب خلال أسبوعین
  .TTCدرھم باحتساب الرسوم 1199و 899

  
  بعض التسعیرات الأخرى-5
وجدة الدار البیضاء تصل وإیاب، فالتسعیرة ذھاب )سنة21حوالي طلبة إلى(ابیة تسعیرة شب-أ

أشھر 3درھم دون احتساب الرسوم، صالحة لمدة 1195إلى 
وما فوق، وھي حوالي سنة60وھي تسعیرة معتمدة لأشخاص من : تسعیرة السن الثالث-ب

.بیضاءالدار ال–وجدة وإیابادرھم دون احتساب الرسوم ذھابا 1200
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درھم مع احتساب الرسوم ذھابا وإیاب 799ثمن أخر الأسبوع : مقارنة ببعض الاثمنة -ت
  Wagon litبالطائرة  وجدة الدار البیضاء ھي أقل من السفر عبر القطار في عربة السریر 

.درھم ذھابا وإیابا1200حیث یصل 

تخفیضات حسب المدة القبلیة لتاریخ الذھاب-ث
ة مسبقا، أسبوع أسبوعین، شھر شھرین أو أكثر كلما انخفض ثمن التذكرة، التذكرحجزكلما تم

درھم دون 3105ویشجع الزبون لكي یصبح وفیا للشركة، فمثلا ثمن وجدة باریز ھو بحوالي 
1515یوما قبل تاریخ الرحلة یصبح الثمن 60احتساب الرسوم ذھابا، وإذا ما تم شراء التذكرة 

منذ منتصف ھذا الشھر لأجل شھر غشت ھما تذاكرحجزومن وإلى كندا درھم، وللإشارة فالزبناء 
  .مما یعني الاستفادة من خصم كبیر من ثمن التذكرة

  
  تطور نسبة المبیعات-

شركة الخطوط الجویة الملكیة ھي بخیر حسب مسؤولھا الجھوي، وان كانت تعاني من بعض المشاكل 
ولكنھا تعوض ذلك في محاور أخرى التي ) ق الداخلينقص نسبة مبیعات السو(فیما یخص النقل الداخلي 

فالشركة تعمل على بیع اتجاھات، وبالتالي فھي تربح في البعض وتخسر بعض . ھي في تطور مستمر
  .النقط في أخرى

  
  تسعیرات شركات الطیران الأخرى

  .فھي أقل نسبیا من ثمن الخطوط الجویة الملكیة المغربیة

  
سیاسة الاثمنة

یھا، دشركة الخطوط الجویة الملكیة المغربیة بالجھة عن تسعیراتھم وسیاسة الأثمنة لسألنا مسؤولي
فأجابوانا أنھا مناسبة تخدم سكان الجھة بجمیع فئاتھم وأن التحفیزات التي أحدثتھا مؤخرا كبطاقة 

InterPlusنخفض وتسعیرة آخر الأسبوع وتحفیزات أخرى من نوع كلما تم اقتناء التذكرة مسبقا كلما ا
لسیاحة أو للأعمال أو لثمن التذكرة، من شأنھا أن تشجع على استعمال الطائرة كوسیلة للنقل سواء 

.لسفرل

فبنھج الحكومة لسیاسة السماء المفتوحة، فقد دخلت شركات أخرى للجھة لمنافسة : أما عن المنافسة 
غیر أنھ بالنسبة لھذه " ما قبلالمنوبول فی"الخطوط الجویة الملكیة المغربیة التي كانت تحتل مركز 

الشركة فھذه المنافسة لا یمكن إلا  أن تكون بناءة لھا للعمل على تحسین جودة خدماتھا وإرضاء الزبائن 
ودراسة الأثمنة بما یناسب ومستجدات الساحة، وھي تواجھ ھذه المنافسة كأي شركة نقل بنزاھة 

  .ومسؤولیة
  

ن بین ھؤولاء المنافسین لا توجد إلا شركة واحدة بمعنى غیر أن مسؤولي الشركة صرحوا لنا أن م
، أما الشركات الأخرى فھم في واقع الأمر Aigle Azurالكلمة ومسؤولة في ھذا القطاع وھي شركة 

، وتقوم وكالات الأسفار من المغرب بكراء ھذه opérateurtransporteursنقالین فقطمنعشین 
، وتنھج حالیا شركة الخطوط الجویة الملكیة "ة وبالتالي أقل ثمنأقل تكلف"الطائرات معتمدین سیاسة 

المغربیة سیاسة جدیدة تھدف تطویر شبكة نقلھا الداخلي بالرفع من عدد الرحلات واستقطاب أكبر عدد 
  .ممكن من الزبناء، وھناك دراسة للشركة في صدد الإعداد في ھذا المجال
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تعمل على مساندة وإعادة تأھیل 2010ھا الجوي في أفق سنة كما أنھا وفي إطار رسم خریطة جدیدة لنقل
الجھة الشرقیة (وكالة على صعید نطاق نفوذ الوكالة الجھویة 75وكالات الأسفار الجھویة أكثر من 

لتعزیز مكانتھا محلیا ووطنیا .وكالة على صعید الجھة الشرقیة45منھا ) وجھة تازة الحسیمة تاونات
.ودولیا

  
  

  ات شركالةمقارنة أثمن
  )یومین-(+/2007أبریل 11والإیاب 2007مارس 31الذھاب  یوم السبت 

  درھم 11.3= أورو 1
  

اقتطاع عن + الرسوم   التعریفة  الشركة
  الخدمة

  التسعیرة

شركة الخطوط الجویة 
      RAM  المغربیة

  درھم2971.38  214.38+ 1177.00  درھم1580.00
  

  روأوAigle Azur154أیكل أزور 
  درھم1740أي 

  أورو أي80.27
  درھم907  

أورو أي 234.27
  درھم2647.25

مرمرة 
Axis Airways

  

  أورو185
درھم2090.5أي 

  أورو أي 53
  درھم598.9

  أورو أي238
  درھم2689.4
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  مطار العروي

الجلالة الملك محمد من طرف صاحب 2003مارس 14ور تم تدشینھ بتاریخ ظالمطار الدولي للنا
  .السادس نصره الله، وھو مجھز بأحدث التجھیزات لاستقبال الطائرات المتوسطة والحاملات الكبرى

  .مسافر سنویا750  000: القدرة الاستیعابیة-
  .متر مربع8100المساحة محطة طیران ھي -
  :موقف الطائرات-

  .متر مربع54000المساحة      
  747و اثنین من بوینغ 737أربعة بوینغ : قدرة الاستقبال     

  .توقف والشرق الأوسط وبلدان إفریقیاور بأوربا دون ظور یربط الناظمطار النا: الاتجاھات -
  .ملیون درھم403استوجب غلافا مالیا یساوي : تكلفة المطار-
  
  

  عدد المسافرین 
الرحلات   السنة

  الداخلیة
الرحلات 
  الخارجیة

  المجموع
1  

  العبور
2  

SVC  
3  

  المجموع
1+2+3  

2004  5017  81197  86214  2512  451  89177  
2005  6735  86408  93143  919  494  94556  
2006  4673  105044  109717  1038  255  111010  

  نسبة التغییر
2004/2005  

 +34%  +6%  +8%  -63%    +6.3%  

  نسبة التغییر
2005/2006  

-31%  +22%    +13%    +17.4%  

  
بالنسبة للرحلات ل الجدول أن عدد المسافرین بمطار العروي ھو في تزاید مستمریتضح جلیا من خلا

مقارنة 2006سنة %22و بنسبة 2004بالمقارنة مع 2005سنة %6+خارج الوطن فنقرأ نسبة 
  .2004مقارنة مع سنة 2006سنة %29.36أي بزیادة 2005مع 

ك، إذ أنھ بالرغم من تحقیق نسبة زیادة لن القول كذغیر أنھ بالنسبة للمسافرین داخل الوطن فلا یمك
سنة %31إلا أن نسبة التطور انخفضت بنسبة 2004مقارنة مع 2005سنة %34وصلت إلى 

  .2004بالمقارنة مع سنة 2006سنة %7، أي انخفضت بنسبة حوالي 2005مقارنة مع 2006
  

  برنامج الرحلات
یكون متنوعا وغنیا في موسمیة حسب الطلب، بحیث ال، بجادمطار أنعلى غرار الرحلات برنامجیتمیز

  .اامج عادینبرالفیكونما عدا دلكأما فيبعض المواسم كالأعیاد والحج، فيیف وفصل الص
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في الأیام العادیةتالاتجاھا
مراكش-                              الدار البیضاء-
طنجة-
امستردام-                                  بروكسیل-
فرانكفورت-
دوسلدورف-
 Cologneكولون-
MALAGAملقا -                    Barceloneبارسلون-
  

العرويطارفي مي تنشط التشركات الطیران 
  

  Royal Air Marocالخطوط الملكیة الجویة المغربیة    -
TUIFLY (Almagne)تویفلي     -
JETAIRFLY (Belgique )جیت أیر فلاي   -
  GIRJET (Espagne)جیر جیت    -

  

  11/03/2007إلى 05/03/2007أسبوع برنامج الرحلات خلال 
  

  الساعة  اتجاھھا  الساعة  مصدرھا  طبیعتھا  رقم الرحلة  الیوم
05/03  JAF 1743

JAF 1744  
  عادية
  عادية

  بروكسل
...........  

  س16:00
...............  

................  
  لبروكس

.........  
  س17:00

06/03  RAM 120
RAM 858
RAM 859
RAM 816

  عادية
  عادية
  عادية
  عادية

  البیضاء
........  

  امستردام
.............  

  س06:30
........  
  س14:40
.........  

.............  
  امستردام
...........  

  فرانكفورت

..........  
  س07:20
.........  
  س17:25

07/03  RAM 817
RAM 826
RAM 027
RAM 840
RAM 841

  عادية
  عادية
  عادية
عادية
  عادية

  فرانكفورت
...............  
  دوسلدورف

..................  
  بروكسل

  س00:45
........  
  س13:35
........  
  س22:25

..............  
  دوسلدورف

................  
  بروكسل

.............  

...............  
  س06:15
.........  

  س15:40
...........  

08/03  RAM 840
RAM 841

RAM 6107

  عادية
  عادية
  عادية

...............  
  بروكسل
...........  

.........  
  س: 13:50

..............  

  بروكسیل
.............  

  البیضاء

  س07:20
.............  

  س14:30
09/03  RAM 150

RAM 858
RAM 859
RAM 840
RAM 841
RAM 154

  عادية
  عادية
  عادية
عادية
  عادية
  عادية

  مراكش
..............  
  امستردام

..........  
  بروكسیل

..........  

  س06:40
..............  

  س14:40
..........  
  س22:25

.............  

...............  
  امستردام
.............  

  دوسلدورف
.............  

  طنجة

..........  
  س07:20
........  
  س15:40

..........  
  س23:05

10/03  HLX 3380
HLX 3381
GJT 8390
GJT 8381
JAF 6553
JAF 6554
GJT 8380

  عادية
  عادية
  شارتر
  شارتر
  عادية
  عادية
  شارتر

  كولون
............  
  بارسلون

.........  
  بروكسل
...........  

  امستردام

  س00:30
.........  
  س08:45

..........  
  س17:05

...........  
  س19:00

............  
  كولون

.........  
  دوسلدورف

...........  
  بروكسل
...........  

........  
  س01:30
........  
  س09:50

..........  
  س18:05
.........  
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GJT 8371س19:40  بارسلون  ...........  ............  شارتر  
  

11/03  JAF 7558
JAF 7568
RAM 686

  اضافة
  اضافة
  عادية

  ملقا
........  
  البیضاء

  س09:05
.........  
  س22:35

.........  
  بروكسل

.........  

.........  
  س9:55
........  

  
  

RAM : Royal Air Maroc
HLX : TUIFLY (Almagne)

JAF : JETAIRFLY (Belgique )
GJT : GIRJET (Espagne)  

  

مطار بوعرفة-

  
مطارات بوجدة، ھذا المطار ینشط فقط مع الإماراتیین تم إحداثھ من طرف الإماراتیین، بالنسبة لمكتب ال

لھ ومع بعض دول الخلیج، ولا یتوفر على محطة طیران بل قاعة الشرف، ومطار وجدة ھو الذي یوفر 
  .بعض اللوجستیك
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  النقل البحري للأشخاص

ات التحتیة البحریة المھمة یبن، فكان بذلك أحد ال1981فتح میناء الناضور للتجارة الدولیة منذ سنة 
  .بالمملكة نظرا لموقعھ الذي یخولھ امتیازات إستراتیجیة واقتصادیة للمساھمة في تنمیة الجھة الشرقیة

، 2002إلى 2000شھرا من سنة 22یة الجدیدة بالناظور، فقد تم إحداثھا في مدة رأما المحطة البح
وذلك بغرض الرفع . جلالة الملك محمد السادسمن طرف صاحب ال2003مارس 12بتاریخ ھالتدشین

مع ارتفاع عدد ة، موازاملایین شخص سنویا وملیون سیارة5إلى من القدرة الاستیعابیة للمسافرین
الجالیة المغربیة بالخارج العابرین عبر میناء الناضور، ولتطویر رواج المسافرین بین ضفتي البحر 

.یة الشرقیة للمملكةالأبیض المتوسط خاصة المنطقة الشمال
  

  عدد المسافرین
  عدد المسافرین عبر میناء بني انصار

  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1998  السنة
عدد 

  المسافرین
382260  593439  706002  800000  880000  901020  867635  829890  

  
  عدد السیارات المارة عبر میناء بني أنصار

  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1998  السنة
عدد 

  السیارات
84965  132211  157211  157360  197000  209038  202420  194547  

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

عدد المسافرین

عدد السیارات

یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن حركة مرور المسافرین عبر میناء بني أنصار كانت في تطور مستمر 
مسافر سنة 901020مسافر إلى 382260وعدد المسافرین في ارتفاع ملحوظ من1998فمنذ سنة 

مسافر ثم إلى 867635بدأ ھذا العدد في التراجع لینخفض إلى 2005، غیر أنھ ابتداء من سنة 2004
  .2006مسافر سنة 829820

  
  :إلى عدة أسباب نذكر منھا أنصاربني لیعزى ھذا التراجع حسب مسؤولي مكتب استغلال الموانئ 

إلا 2006سنة %15وإن انخفضت بعدھا بنسبة%25بنسبة 2005ارتفاع التسعیرة سنة -
  .أنھا ظلت غالیة بالنسبة للمسافر
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.عروض الخدمات المقدمة من الشركات النشطة على مستوى بني أنصار لیست بالمحفزة-
الأسطول البحري التابع لھذه الشركات خاصة شركة كوماناف عرفت عدة اختلالات خلال سنتي -

تالي المشاكل التي تعرض لھا المسافرون خلال ھاتین السنتین ھي بسبب وبال. 2006و2005
من جراء 2006ھذه الاضطرابات كحصر المسافرین بمیناء ألمیریا الاسبانیة خلال صیف 

.العطب الذي أصاب إحدى البواخر
منافسة الشركات المغربیة من مثیلاتھا الاسبانیة بالحفاظ على مستوى سعر أقل وعلى مستوى -

لمسافرین لالبحریةمحطةلالخدمات، ونشیر، أن ھناك مشروع في طور الانجاز في ملیلیة لمن
.بقدرة استیعابیة كبیرةمجھزة وستكون التي 

  
  شركات النقل بمیناء بني أنصار

  
 FerriMarocشركة فیري ماروك 

  Comanavشركة كوماناف 
Acciona  ou trans-méditerranéeةشركة أكسیون
  Euroderryفیري شركة أورو 

Comaritشركة كوماریت  
  
  شركة فیریماروك-

  الرحلات البحریة
  .الناظور ـ ألمیریا

  .الناظورـألمیریا
  .ساعات8: وقت المسار 

  2007مواقیت انطلاق الرحلات مارس 
  ألمیریا  الناظور  

  العاشرة صباحا  العاشرة لیلا  من الاثنین إلى السبت
  سادسة مساءاال  الحادیة عشر لیلا  الأحد

  الأسعار
  2007عرض، مارس الات حسب تسعیراللأھمعرض 
  للشخص الواحدوبالا ور

  إیاب+ ذھاب   ذھاب  مقصورة
  164  82  فردیة

  137  68.50  ثنائیة
  172  86  ثلاثیة

  128.6  64.3  رباعیة
  86.4  43.2  سیاحيأو متكأأریكة

  
سنة یسافرون بنصف التسعیرة 12طفال دون سن مجانا والأوننشیر أن الرضع إلى غایة سنتین یسافر

    .خارج الرسوم
  كما أن ھناك خدمات مطعمیة على السفینة، التسعیرة حسب الطلبیة



13المسافرين بالجھة الشرقیةتقديم عن واقع قطاع نقل

  
  Comanavشركة كوماناف -

  الرحلات البحریة
  .الناظور ـ ألمیریا
  .ألمیریا ـ الناظور

  .ساعات8: وقت المسار 
  سیت الفرنسیة–الناظور 

  ناظورال  - سیت  الفرنسیة 
  یومین: وقت المسار 

  
  

  2007مواقیت انطلاق الرحلات مارس 
  ألمیریا  الناظور  

  العاشرة صباحا  العاشرة لیلا  من الاثنین إلى السبت
  السادسة مساءا  الحادیة عشر لیلا  الأحد

  
  سیت الفرنسیة  الناظور  

السابعة مساءا   التاسعة لیلا  من الاثنین إلى الأحد 
  بالتوقیت المحلي

  
  الأسعار

  2007عرض لأھم التسعیرات حسب العرض، مارس 
  بالاورو للشخص الواحدثمن 

  ألمیریا-خط الناظور
  ثمن الرحلة  

  77  منشآت صحیة+ سریر نوم 

  65  سریر نوم عادي
  186  سیارة سیاحیة

  211  متر طول6شاحنةسیارة
  495  متر طول12: سیارة حافلة 

  
  
  

  خط الناظور سیت الفرنسیة
  

  ثمن الرحلة    طبقة
  

  سیاحیة
  103  مغسل+ مقصورة داخلیة 

  108  مغسل+ مقصورة خارجیة 
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  139  یة سریرین مع منشآت صحیةلخدامقصورة   الراحة
  158  مقصورة خارجیة سریرین مع منشآت صحیة

  168  مع منشآت صحیةكبیرمقصورة خارجیة سریر
  السیارات

  
  169  سیارة سیاحیة

  199  متر طول12: سیارة حافلة 

سنة یسافرون بنصف التسعیرة خارج 12سنة إلى ومن یسافر مجانا ةنشیر أن الرضع إلى غایة سن
    .الرسوم

  كما أن ھناك خدمات مطعمیة على السفینة، التسعیرة حسب الطلبیة
  

  مقارنة بین الاثمنة
ألمیریا-الناظوروإیابذھاب 

  
سیارة + مسافر واحد   واحدمقصورة مسافر  الشركة

  سیاحیة
  أورو251  أوروComanav65كوماناف

  أورو492.6  أوروFerriMaroc  77     فیري ماروك
  أورو203.32  أورو68.04الاسبانیةAcciona  أكسیونة

  
ھي رخیصة في حالة السفر بالسیارة وھذا ھو حال جل Accionaنلاحظ أن تسعیرة أكسیونة 

  .كن بالنسبة للمسافر الوحید نرى أن كوماناف ھي رخیصة في الثمنالمغاربة المقیمین بالخارج، ول
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  النقل السككي للأشخاص

  

  محطة القطار بوجدةإنشاءتاریخ -
من طرف السلطة العسكریة الاستعماریة بھدف 1911السكك الحدیدیة بالمغرب ابتداء من سنة إنشاءتم 

ھكذا أولى . لمختلف جھات البلادیل الدخول الاستعمارياستخدامھا في نقلھا الخاص، وكذا من أجل تسھ
محطة السكة إنشاءتاریخ ماقنیطرة، آالانطلاقا من مدینة وجدة وموانئ الدار البیضاء وأحدثتالخطوط 

  .1934سنة إنشائھاأما المحطة الحالیة فتم ) المحطة القدیمة(1912الحدیدیة بوجدة فھو سنة 
  ةالقدرة الاستیعابیة الحالی-

 مسافر 1100حوالي : القاعة  
 مسافر1600أكثر من : أرصیف المحطة.
قطارات في وقت واحد4: قدرة وقوف القطارات .
  

  عدد المسافرین انطلاقا من مدینة وجدة-
  
نسبة التغییر   2006  2005  2004  

2004/2005  
نسبة التغییر 

2005/2006  
  % 12.69-%8.47+  236857  271306  248307  العدد

  
  الخدمات المقدمة من طرف المكتب الوطني للسكك الحدیدیة-

  .حسب مسؤولي المكتب الوطني للسكة الحدیدیة بوجدة، فإن الخدمات المقدمة في تحسن مستمر
إقامة مریحة  
خدمات مطعمیة حسب الطلب
أكثر دقة في الأیام العادیة.
تنقلات إضافیة عند الضرورة
 السلامة
التخفیض من وقت المسار
في المحطات وداخل القطاراتالإقامةسین تح.
 السوق في تطور إطارالعمل على ملائمة الخدمات المقدمة مع حاجیات الزبون في

.مستمر

650أخرى اتالعدد الیومي للمسافرین من وجدة في اتجاھمعدل یبلغ:المسافرینعدد -
70فر یومیا منھم مسا1400مسافر یومیا، وقد یصل في فصل الصیف وفي المناسبات إلى 

Wagon litمسافر یومیا في عربة السریر 30و Couchetteمسافر یومیا في عربة النوم 
  
مواقیت القطارات-

  :البیضاءمثال وجدة الدار 
  الوصول  الذھاب
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  دقیقة14مساءا و 5  صباحا7
  دقیقة30مساءا و 9  دقیقة صباحا15و 11
  دقیقة15صباحا و 7  مساءا9

  ةالتسعیر-
  وجدة الدار البیضاء

  .درھم202درھم والدرجة الثانیة 300الأولىالدرجة 
للحصول على عربة سریر أو سریر في عربة نوم یجب زیادة سعر إضافي للتذكرة العادیة وبالتالي 

  .درھم350درھم وسریر في عربة نوم 600تصبح التذكرة عربة سریر 
  

  : ملاحظات 
درھم في عربة 1200للمواطن العادي ولا لرجال الأعمال فھي بثمن الأثمنة جد غالیة لا بالنسبة 

  .)تسعیر آخر الأسبوع(الدار البیضاء أكثر من ثمن الذھاب والإیاب بالطائرة-وجدة وإیاباالسریر ذھابا 
  التحفیزات-

  .قام المكتب الوطني للسكك الحدیدیة بإحداث بعض التحفیزات لتشجیع الزبون على اقتناء منتوجھ
ذكرة آخر الأسبوعت-1

  .درھم وجدة الدار البیضاء168
بطاقة الوفاء-2

  .درھم وجدة الدار البیضاء138
بطاقة المتقاعد-3

درھم وجدة الدار البیضاء142
متعددةأسرةبطاقة -4

درھم وجدة الدار البیضاء160
لأجل المقاولات بغرض تنقل المستخدمین، یشمل    Carnet couponمجموعة تذاكر-5

بالاختیار في الدرجة الأولى أو الثانیة وفي كل القطارات یمنح بعض التخفیضات في كرةذت50
.تسعیرة التذكرة

  
  مشاریع مستقبلیة

  . قطار وجدة البیضاء یتوفر فقط على عربات السریر وأسرة النومإضافة
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  نقل المسافرين : النقل الطرقي 

ب العمالة أو الأقالیم حسوعدد المسافرینالرخص والقدرة الاستیعابیة-
عمالة وجدة أنجاد  
  88  عدد رخص نقطة انطلاقتھا المحطة الطرقیة  نقل المسافرین

  66  عدد رخص نقطة النھایة المحطة الطرقیة
  20  عدد رخص العبور عبر المحطة الطرقیة

  كرسي7700  القدرة المعروضة یومیا
  كرسي231000  القدرة المعروضة شھریا

  كرسي2772000  معروضة سنویاالقدرة ال
  مسافر138600  معدل عدد المسافرین شھریا

  مسافر1663200  معدل عدد المسافرین سنویا

  عدد الرخص التي لھا قاعدة في وجدة  النقل السیاحي
  
  

للنقل الدولي و 7:منھا70
  للنقل السیاحي5

  و الباقي غیر مستغل

  كرسي32328  القدرة المعروضة سنویا
  مسافر12400  معدل عدد المسافرین سنویا

  .كلھا غیر مستغلة12  عدد الرخص للنقل المختلط  النقل المختلط

إقلیم بركان  
  34  الإقلیمعدد رخص نقطة انطلاقتھا   نقل المسافرین

  35  الإقلیمعدد رخص نقطة النھایة
  29  الإقلیمعدد رخص العبور عبر

  يكرس71700  القدرة المعروضة شھریا
  كرسي860400  القدرة المعروضة سنویا

  مسافر43020  معدل عدد المسافرین شھریا

  مسافر516240  معدل عدد المسافرین سنویا

  2  الإقلیمعدد الرخص التي لھا قاعدة في   النقل السیاحي
  7920  القدرة المعروضة سنویا

  3960  معدل عدد المسافرین سنویا
  41  بالإقلیمالتي لھا قاعدةعدد الرخص   النقل المختلط

  147600  القدرة المعروضة سنویا
  59040  معدل عدد المسافرین سنویا
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 جرادةإقلیم
  
  5  الإقلیمعدد رخص نقطة انطلاقتھا   نقل المسافرین

  12  الإقلیمعدد رخص نقطة النھایة 
  22  الإقلیمعدد رخص العبور عبر

  كرسي27600  القدرة المعروضة شھریا
  كرسي331200  القدرة المعروضة سنویا

  مسافر16560  معدل عدد المسافرین شھریا

  مسافر198720  معدل عدد المسافرین سنویا

  غیر مستغلة4منھا 9  الإقلیمعدد الرخص التي لھا قاعدة ب  النقل المختلط
  18720  سنویاالقدرة المعروضة

  11232  اسنویعدد المسافرین معدل 
  
  
  

 اوریرتتإقلیم  
  19  الإقلیمعدد رخص نقطة انطلاقتھا   نقل المسافرین

  04  الإقلیمعدد رخص نقطة النھایة 
  60  الإقلیمعدد رخص العبور عبر

  كرسي30700  القدرة المعروضة شھریا
  كرسي368400  القدرة المعروضة سنویا

  مسافر221040  معدل عدد المسافرین سنویا

  01  الإقلیمعدد الرخص التي لھا قاعدة ب  النقل السیاحي

  48  القدرة المعروضة
  02  الإقلیمعدد الرخص للنقل المختلط التي لھا قاعدة ب  النقل المختلط

  9360  القدرة المعروضة سنویا

  5616  عدد المسافرین سنویا
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إقلیم الناظور
  غیر مستغلة40منھا 78  الإقلیمعدد رخص نقطة انطلاقتھا   نقل المسافرین

  غیر مستغلة15منھا 73  الإقلیمعدد رخص نقطة النھایة 
  15  الإقلیمعدد رخص العبور عبر 

  كرسي5772  القدرة المعروضة یومیا
  كرسي173.160  القدرة المعروضة شھریا
  كرسي2.077.920  القدرة المعروضة سنویا

  مسافر103.896  معدل عدد المسافرین شھریا

  مسافر1.246.752  عدد المسافرین سنویامعدل 

  0  الإقلیمعدد الرخص التي لھا قاعدة في   النقل السیاحي

  كرسي0  القدرة المعروضة سنویا
  مسافر0  معدل عدد المسافرین سنویا

  منھا15  الإقلیمعدد الرخص للنقل المختلط التي لھا قاعدة ب  النقل المختلط
  غیر مستغلة12

  11.880  ضة سنویاالقدرة المعرو

  7.128  عدد المسافرین سنویا
1983سنة وھذه المحطة أنشأتمحطة الطرقیة للناظور الشركة للنقل تعمل في 14نشیر أن ھناك 

  .10.800بقدرة استیعابیة تقدر

إقلیم فجیج
  

  غیر مستغلة6منھا 25  عدد رخص نقطة انطلاقتھا الإقلیم  نقل المسافرین

  05  الإقلیمقھا خارج عدد رخص نقطة انطلا

  كرسي32.490  القدرة المعروضة شھریا
  كرسي389.880  القدرة المعروضة سنویا

  مسافر19.494  معدل عدد المسافرین شھریا

  مسافر233.928  معدل عدد المسافرین سنویا

  منھا04  بالإقلیمعدد الرخص للنقل المختلط التي لھا قاعدة   النقل المختلط
  تغلةغیر مس01

  9.720  القدرة المعروضة سنویا

  5.832  عدد المسافرین سنویا
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  نقل المسافرین بالجھة الشرقیة
  المعدل السنوي للمسافرین  القدرة السنویة المعروضة  العمالة أو الاقلیم

  1.675.600  2.804.328  عمالة وجدة أنجاد
  579.240  1.015.920  اقلیم بركان
  209.952  349.920  اقلیم جرادة

  226.656  377.808  اقلیم تاوریرت
  1.253.880  2.089.800  اقلیم الناظور

  239.760  399.600  اقلیم فجیج
  مسافر4.185.088  كرسي7.137.376  المجموع

  
  

  ا حسب الأقالیم أو العمالةینسبة القدرة المعروضة سنو

وجدة أنجاد
40%

بركان
14%

جرادة
5%

تاوریرت
5%

الناظور
30%

فجیج
6%

  
  

  قالیم أو العمالةنسبة عدد المسافرین سنویا حسب الأ
وجدة أنجاد

40%

بركان
14%

جرادة
5%

تاوریرت
5%

الناظور
30%

فجیج
6%

  
  
  

للحصول على المعدل السنوي للمسافرین في كل من بركان %60تم احتساب معدل امتلاء بنسبة 
ث أن قطاع نقل المسافرین یعرف فترات رواج وفترات یبح. و فجیجوالناظوروجرادة وتاوریرت
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، "Basse Saison"و الموسم المنخفض "Haute Saison"الموسم العالي أخرى للركود أي 
  .بعین الاعتبار الحالتین لاحتساب عدد المسافرین بالتقریبالأخذوبالتالي فمن الضروري 

كما من الضروري التنبیھ أنھ في الفترات التي یكون فیھا الطلب أكثر من العرض، ترخص مندوبیة 
  .افیةلسد الحاجیات الإضحافلات النقل بصفة استثنائیة لل

قراءة للجدول-
4.185.088الشرقیة ھوبالجھة حسب الجدول فمجموع معدل عدد المسافرین عبر الطرق

الناظور بحصة في حین یحظى منھ إقلیم%40مسافر تحظى منھ عمالة وجدة أنجاد بحصة  
إقلیم جرادة و إقلیم لكل من%5ولإقلیم فجیج، %6و %14بركان بنسبة واقلیم30%

  .تتاوریر
  

، رغم وجود تكرار في احتساب يالحقیقوإن كان قریبا للواقع إلا أنھ أقل من العدد وھذا المجموع 
ما تم احتساب عدد المسافرین العابرین لبعض الأقالیم في اتجاه أقالیم أخرى في الجھة نفسھا، أذا 

حصول على صعوبة الإحصاء والإلى وھنا نشیر . بالسیارات الأجرة الكبیرةنعدد المسافری
معلومات دقیقة أو مقربة إذ لابد من المرور عبر شباك منح الرخص أو الإذن بمدیریة الأمن وكذا 

. بالجھةلذا أمین سیارات الأجرة الكبیرة في جمیع الأقالیم أو العمالة
  

  الاتجاھات الجغرافیة للحافلات المنطلقة من محطة وجدة
عرفة، فاس، جرادة، وبني ملال، الراشدیة، بركان، بالرباط، الناظور، أحفیر، الدار البیضاء، -

تازة، فجیج، تطوان، الحسیمة، تافوغالت، تاوریرت، العیون، تالسینت، مراكش، السعیدیة، 
  ...أكادیر، صفرو، ألخ

  مثال 
  رالمسافة المقطوعة بالكیلومت  الاتجاه  الشركة
  668  الدار البیضاء  الغزالة
  556  الرباط  جوھرة

  137  ناظورال  مومن أعلى
  37  أحفیر  الحیمري

  550  بني ملال  حوزي
  356  فاس  اسفار نور

  382  فجیج  فوقلة
  800  مراكش  البشیري

  .شركة لھا انطلاقة أو عبور من أو على محطة وجدة64أكثر من 
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  التسعیرة
  وجدة الدار البیضاء : الاتجاه 

تنخفض مع الموسم المنخفض و تتمیز بالغلاء تتمیز التسعیرات بتباینھا حسب الفصول أو المواسم حیث 
  .عند وفرة الطلب

  
  تسعیرة الموسم العالي  الشركة

Haute Saison
تسعیرة الموسم المنخفض 

Basse Saison  
  درھم170  درھم200.00  الستیام

  درھم120  درھم140  الغزالة 
  درھم90  درھم120  الأخرىالشركات 

  
  

  والوصولمواقیت الذھاب
CTMشركة -
  

  الدار البیضاءالىالوصول   الذھاب من وجدة
  ونصف لیلا10  و نصف دقیقة زوالا12
  صباحا7  ونصف مساءا8

  
  شركة الغزالة-

  الدار البیضاءالوصول الى  الذھاب من وجدة
  صباحا4  مساءا6
  دقیقة صباحا45و 4  دقیقة مساءا45و 6
  صباحا5  ونصف مساءا7
  صباحا7  لیلا9
  والنصف صباحا7  دقیقة30و 9

  
  بعض الملاحظات

و النصف 12الساعة علىمؤخرا CTMالدار البیضاء المحدث من طرف شركة -الخط وجدة -
     .العموم نظرا لنقص الإشھار فیھعرف بعد في أوساطلا یلقى إقبالا كبیرا، لأنھ لم یُ زوالا، 

10في مثل ھذا الفصل لا یتعدى CTMضاء عند شركة المعدل الیومي للمسافرین في اتجاه الدار البی-
  .أشخاص في الخطین، ویرجع لأسباب عدة كالمنافسة وغلاء التسعیرة

  .مما یبعث بنوع من الارتیاحاكلا من الشركتین لھا محطاتھا الخاصة في المدن المتجھة نحوھ-
أوقات الدروة الصباح والمساء، فيدقیقة 15لا یتعدى الغرب الفرق الزمني بین الحافلات في اتجاه -

  .الفوضى خصوصا في المحطة الطرقیةبب في نوع من ستمما ی
  ...،MALAK، الصحراء، SAT: نفسھھناك شركات متعددة تعمل في الاتجاه-
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  مجموع عدد المسافرين التقريبي عبر

  السكة، الطريق، البحر، الجو

  2006المرجعیة سنة 
  

  جموعالم  الجو  البحر  الطریق  السكة
473.714  4.185.088  829.890  352.642  5.841.334  

  

السكة
8%

الطریق
72%

البحر
14%

الجو
6%

  
ھي النسبة التي یحظى بھا مستعملي الطرق، و %72من مجموع عدد المسافرین من وإلى الجھة، 

السكة، أما قطاع النقل الجوي فلا ونمنھم یستعمل%8ستعملون البحر كوسیلة للنقل، و یمنھم 14%
  .عدد المسافرینمجموعمن%6ستحوذ إلا على نسبة ی

  
مقارنة القدرة الاستیعابیة للتجھیزات بعدد المسافرین التقریبي عبر

  السكة، الطریق، الجو
2006المرجعیة سنة 

  

المجموعالجوالطریقالسكة
473.7144.185.088352.6425.011.444عدد المسافرین

1.022.0007.137.3761.200.0009.359.376القدرة الاستیعابیة
53.54% 29.4% 60 %46.35نسبة الاستغلال %
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  المشاكل والانتقادات

  
  النقل الجوي

  
عدم ملائمة المواقیت بالنسبة لرجال الأعمال وكذا السیاح لأن جل الرحلات من و إلى وجدة -

  .تنطلق في وقت یراه المسافرون غیر مناسب
طلاق من وجدة أو العودة ابتداء من منتصف اللیل، توقیتان جد خطیران على فالسادسة صباحا للان

المسافر حسب المسافرین، لذا ومن أجل سلامة المسافر، وتشجیع المستثمر والسائح والمواطن 
  .العادي، یجب إعادة النظر في ھذا التوقیت بما یناسب وسلامة الجمیع

بالجھة الشرقیة أو الاستثمار سوقدراسة زي من أجل فمثلا مستثمر انجلیالأعمالفبالنسبة لرجال 
لندن البیضاء وجدة لیصل منتصف اللیل یأخذ طائرة لندن ملقا من أخذ طائرة السعیدیة مثلا بذلا

  .ملیلیة لیصل في وقت وجیز وفي أحسن الظروف
بالرغم من التحفیزات التي تقوم بھا بعض شركات الطیران خاصة الخطوط الجویة الملكیة -

.المغربیة، لا زالت تسعیرة ھذه الخطوط مرتفعة بالنسبة للمواطن بالجھة الشرقیة
النقل الجوي الداخلي ما زال محدودا وسیشكل في المستقبل أحد القطاعات المھمة التي یجب -

فة خصوصا بالنسبة لھذه الجھة یتوسیعھا بإكثار الرحلات من وإلى المنطقة مع تخفیض التعر
لتمكین المواطنین من السفر من والى المدن المغربیة في وقت قصیر وبدون وموقعھا الجغرافي 

  .عناء
.النزول في مطار فاستأخر في الرحلات الداخلیة، بسبب -
تأخیر بعض الرحلات أو تأجیلھا بسبب على ما یبدو منع تحلیق الطائرات على التراب -

.الجزائري في أوقات معینة و محددة
من وسط المدینة إلى المطار، رغم وجود سیارات الأجرة الكبیرة، لة نقل خاصةیعدم وجود وس-

.الغالیة الثمن وبدون تعریفة محددة
.تأخر في أمتعة بعض المسافرین-
.عدم وجود تنافسیة محلیة حقیقیة على مستوى شركات الطیران بمطار وجدة-
.وقت وصول الطائرة بمنتصف اللیلالأمتعةقلة حاملي -
.أخر الأسبوع للشركة الملكیة الجویة المغربیة للتجارعدم ملائمة تحفیزات-
.مشكل اكتظاظ المطار وقت الحج والعمرة-
والاثمنة المعمول بھا ) اللوحات الاشھاریة(التنبیھ إلى اختلاف الاثمنة بین العروض الاشھاریة -

.أي الاشھار دون احترام الاسعار. من طرف الوكالات
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  النقل السككي
تصل كلھا إلى الدار البیضاء،3رات الموجھة من وجدة في اتجاھات مختلفة ھي بعدد عدد القطا-

كش اتم تغییر القطار في سیدي قاسم والثاني نحو مریمسافرون نحو طنجة والقل نمنھا یواحد
.ضاءیغییر في الدار البتویتم ال

). و التاسعة مساءاوالربع، 11صباحا، 7( القطارات موزع على ثلاث أوقات في الیوم توقیت-
في حین أن بمحطة القطار بفاس مثلا ھناك قطار كل ساعتین في اتجاه البیضاء وبمحطة 

.القنیطرة كل نصف ساعة
المسافرین الذي ینطلق من البیضاء زوالا لیصل إلى وجدة لیلا یظھر الصورة الأمثل لما قطار-

رین، إذ بعد اعتیادھم لمدة قصیرة حسب آراء بعض المسافالغیر النافع النافع و یسمى بالمغرب 
وركوب قطار آخر في ظروف مریحة مرحلة البیضاء فاس یطلب من المسافرین تغییر القطار

حسب مسؤولي المكتب الوطني . یصلھم بمدینة وجدة في ظروف غیر مریحة وفي وقت أطول
."عدم كھربة الخط وجدة فاس ھو مسألة متعلقة بمردودیة الخط": للسكك الحدیدیة

: نقص في الصیانة: لیست في المستوى حسب بعض المسافرین المترددین على القطارالخدمات-
...الإضاءة، تكییف الھواء، التأخیر المتكرر، النظافة،

.عدم توفر عربات النوم عند وجود الطلب-
حذف قطار الساعة الثامنة مساءا الذي كان یرتاده طبقة شعبیة بسیطة، أدى إلى حرمان بعض -

الازدحام في قطار الساعة الوسیلة في التنقل، وكذا إلى ھذهاقتناء واستعمالمنفئة الهذھمن
.التاسعة لیلا

بأن حذفھ كان ضروریا لعدم توفره جوابھفي ھذه المسألة بالذات سألنا مسؤول المكتب فكان 
  .الشرقیةفي الجھةذا القطارھمقومات السفر، ولا یشرف أیا كان أن یبقى مثلمن على أي 

خاصة ( وقوع تغییر في توقیت قطار المغرب العربي أحدث بعض المشاكل للمسافرین -
10بذل (لیلا من البیضاء 11، الانطلاقة من البیضاء على الساعة )الأعمالالموظفین ورجال 

لكن نظرا للشكایات المكتوبة المتكررة صباحا بدل السابعة، 8والوصول على الساعة ) لیلا
.، تمت العودة إلى التوقیت السابق حسب مسؤول المكتبینللمواطن

.ساعة12ساعات إلى 10طول مدة الرحلة من -
إلى وجدة المسافرون من خصوصا بعالتیلاقي المسافرون عبر النقل السككي صعوبات جمة ك-

حیث تستغرق الرحلة من وجدة إلى الدار البیضاء مراكش أو طنجةأوالرباط أو الدار البیضاء 
تصل السرعة في القطارات المتوسطة في حین كلم في الساعة، 60ساعات أي بمعدل 10

  .كلم في الساعة120السریعة حوالي 
الخط الرابط بین وجدة وفاس لم یطرأ علیھ أي تغییر أو تحسین لخدماتھ، ولم یشر إلى -

.إصلاحات بشأنھ في مخطط الاستثمار للمكتب الوطني للسكك الحدیدیة
درھم 1200العربة السریر ذھاب وایاب وجدة الدار البیضاء : لقطار المرتفعة تسعیرة ا-
.التأخیرات وعدم احترام المواقیت-
مشروع نشیر إلى (عدم ربط الخط وجدة فاس بشبكة الكھرباء، نظرا للحیف الذي یطال الجھة -

  .)القطار السریع الدار البیضاء أكادیر
  .ئلة في البرلمان في ھذا السیاققد تم طرح العدید من الأسفةراشللإو
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  النقل الطرقي
  
كثرة حوادث السیر لطول المسافة وللسرعة المفرطة، وكذا لعدم وجود تثنیة للطریق بین وجدة و -

.مسالكھا، ولكثرة مستعملیھاة صعوبفاس ول
،للمسافرین لعدم إلزام أي مؤسسة عمومیة مسؤولة على النقالحقیقي لعدد الاستحالة معرفة -

القطاع الخاص بالتصریح الیومي أو الأسبوعي أو الشھري أو على الأقل السنوي لعدد 
.المسافرین

ھناك وسائل نقل مختلفة بین أقالیم الجھة ما عدا بین إقلیم فجیج وباقي الأقالیم التي لا توجد سوى -
ارة الأجرة وسیلة نقل واحدة التي ھي الحافلات، على اثر الإضراب في النقل عرفت تسعیرة سی

. درھم1200ارتفاعا مھولا وصلت إلى الكبیرة وجدة بوعرفة
.ھناك خلل في قطاع النقل یجب تداركھ في ظل برنامج تأھیل السیاحة بالجھة-
  .تباین في تسعیرة حافلات النقل الطرقي فیما بینھا لنفس الاتجاه-
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  تدخلات مسؤولي النقل بالجھة الشرقیة
  
العادیة مارس في جدول أعمال دورة  ةالمدرجالأساسیةكان النقطة " قطاع  نقل المسافرین"ضوع مو

الذي شنھ النقالون الإضراب ، حیث تزامنت دراسة ھذا الموضوع مع 2007مارس 15بتاریخ للغرفة
إلى جانب بسبب مشروع القانون الجدید للسیر، ھكذا فقد كان النقاش ساخنا وغنیا خاصة وقد شارك فیھ

  .أعضاء الغرفة، مسؤولو النقل بالجھة الشرقیة
  :الغرفةعن تساؤلات أعضاء سؤولوا النقل كل في میدانھمحیث أدلى 

  
  :النقل الطرقي 

بالنسبة لمطلب توحید تسعیرة النقل، أكدت السیدة للاملیكة العلوي أن التسعیرة محددة وموحدة حسب -1
لوزیر النقل، الخاص بالمسافرین عبر الطریق، غیر أنھ بالإمكان 97أصناف الحافلات، بموجب مرسوم 

رض المنافسة أو تماشیا مع مواسم النقل أي الموسم المنخفض والموسم بغخفض التسعیرة حسب الشركة 
  .العالي

الحافلة بسائق واحد عند توفر شروط السیاقة بسائقین قانونیا، أكدت أن ھناك وبالنسبة لسیاقة -2
توفر شرط طول دریة تتخذھا وزارة النقل في حق الحافلات التي یسوقھا سائق واحد عنإجراءات زج

  .المسافة القانونیة، وذلك لھدف الحد من حوادث السیر
  

  :النقل السككي
أكد السید مفكر مسؤول محطة وجدة أن المغرب خطا خطوات جبارة بالمقارنة مع الدول المغاربیة 

وذكر بخط تاوریرت الناظور و خط طنجة وحة في جمیع أنحاء المغرب المجاورة، وأن ھناك أوراش مفت
  .القنیطرة

  مشكل عدم توفیر مقصورات النوم وأسرة النوم،-1
اقتناء مقصورات للنوم وكذا أسرة للنوم في القریب العاجل على المكتب سیعمل لمعالجة ھذا المشكل 

  ).أسرة للنوم60مقصورة للنوم و 30حالیا (
  
  السفر وعدم كھربة الخط وجدة فاس،طول مدةمشكل -2

، وقال أنھ رغم ھذا یعمل المكتب على تقلیص المدة تأسف السید المدیر لاستمرار سیر القطار بالدیزل
  .ساعات وربع5ساعات نحو فاس إلى 7التي تستغرقھا الرحلة من 

  
  التسعیرة مشكل-3

أن ھذه الزیادة لم تشمل خط وجدة زیادة في تسعیرة القطار إلا2006ابتداء من غشت المكتب طبق
  .)درھم16إلى 14مثال فاس البیضاء عرفت زیادة من (فقط، دراھم2البیضاء إلا بنسبة طفیفة 

  
  :التوقیتمشكل -4

  بمواقیت جدیدة للقطارات2007مارس 31سیعمل ابتداء من 
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  مدیر مطار وجدة أنجاد
  

  .عدم وجود خط مباشر وجدة الخلیج-1
. شر غیر موجود حالیا، بالإمكان إضافتھ إذا ما اتضحت زیادة في الطلب في ھذا الاتجاهھذا الخط المبا
2ة الشرقیة نحو دول الخلیج، لوجدنا إلا نسبة طفیفة تعادل ــعدد المسافرین بالجھبإحصاءحالیا لو قمنا 

%.  
  

  بخصوص الخطوط التي أسندت لمطار العروي-2
مطار العروي بعد إنشائھ، لكون معظم الجالیة المغربیة التي ھناك بعض الخطوط المباشرة التي أسندت ل

دول المتجھة إلیھا ھذه الخطوط ھي من إقلیم الناظور والنواحي كخط الناظور التقطن أو تعمل ب
  .دوسلدورف

  
  .خدمات النقل الجوي بالجھة مقارنة مع مثیلھ في ملقا الاسبانیة-3

خدمات المقدمة بالنقل الجوي باسبانیا خاصة بملقا، تم جوابا على بعض المقارنات الواردة حول جودة ال
التركیز على توفر البنیة التحتیة للاستقبال السیاحي بشكل مھم بملقا في حین أن الجھة لا زالت تفتقر لھذه 

  ).نجوم بوجدة4فنادق 2(المؤھلة لاستقطاب السیاح البنیة 
ینتظر مكتب المطارات نتائج الدراسة حول تنمیة وللزیادة في عدد الرحلات والترددات وكذا الاتجاھات، 

38000(السیاحة بالجھة الشرقیة، وكذا إتمام مشروع فادیسا الذي سیوفر مجموعة من بنیات الاستقبال 
  .)سریر

  
  :المستقبلیةالآفاق-4

ألف سائح 700لوصول إلى لھدف الذي یجاء مواكبة لمشروع فادیسا مشروع توسعة مطار وجدة
مع ، 2015في أفق ونصف مسافرنتحقیق قدرة استیعابیة تقدر بملیوھأھدافمن بین خر ھو الآسیكون 

  .زیادة مدرج آخر للإقلاع والھبوط للطائرات من الحجم الكبیر
  ملاحظة 

  . لمطار وجدة أنجادISO 9001منحت شھادة الجودة -
  .2008وینتھي یونیو 2007یبتدأ في شھر مارس : تھیئة المطار الجدید-

  
  .لطیران فوق الأجواء الجزائریةا-5

الجزائریة وبالتالي فبعض من بالأجواءالمشروع الجدید سیوفر مدرج للإقلاع والھبوط دون المرور 
  .ستحلالأوقاتالجزائریة ابتداء من بعض الأجواءالمشاكل السابقة الخاصة بمنع الطیران فوق 

  
  مرأب السیارات-6

یغفل ھذا الجانب بحیث سیوسع من القدرة الاستیعابیة للمرآب  ھذا المشروع الجدید لتوسعة المطار لم 
  .سیارة800ستصل القدرة إلى حیث 

  
  تنویع الاتجاھات المباشرة-7

بالرغم من توقیع عدة الأخرىبالنسبة لتنویع الاتجاھات المباشرة فھناك عدة اكراھات وضعتھا الدول 
  ).مثال خط وجدة لندن(باشر اتفاقیات ثنائیة إذ من الضروري وجود زبناء لفتح خط م
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  مطار بوعرفة والآفاق المستقبلیة-8
ولا یستغل حالیا إلا من بعض ھذا المطار الذي تم إحداثھ من طرف دولة الإمارات العربیة المتحدة، 

  .، لا یتوفر على محطة جویةالإماراتیین والسعودیین والقطریین والبحرنیین
خطوط وبرمجة رحلات داخلیة وخارجیة ھو رھین ببناء محطة وأیة آفاق مستقبلیة لھذا المطار لأحداث 

ومرتبط أیضا للمسافرین والمرتبطة ھي الأخرى بحالة وجود طلب ودراسة لعدد المسافرین المرتقبین
، إذن لا بد من وجود إستراتیجیة للنقل فیما یخص تسییر ھذا شروعالماھذمع بتفاعل المجتمع المدني 

  :من الأسئلة تطرح ھنا وبالتالي مجموعة المطار 
  ھل سیتم توفیر نقل جوي للمسافرین بإقلیم فجیج مستغلا مطار بوعرفة؟-
فجیج في المستقبل القریب؟بإقلیمھل ھناك من مشاریع سیاحیة -
ن ھذا المطار؟مماذا ینتظر المسؤولون -
ماذا یرید المجتمع المدني والفاعلون الاقتصادیون؟-
السیاحیة للمنطقة من أجل بوجدة ینتظر ما ستسفر عنھ الدراسةحالیا المكتب الوطني للمطارات -

.خلق خطوط جدیدة بشرط وجود بنیات استقبال سیاحیة في المستوى
  ملاحظة

ا ھبمناسبة عید میلاد2007مفاجئات في شھر یونیو بالمغربیة الملكیةتعد شركة الخطوط الجویة
.الخمسین

  
  الخطوط الجویة الملكیة المغربیة

  السید بن كیالالمدیر
  مشكل التوقیت-1

ھذا التوقیت لتساھم في تنشیط حركیة نقل المسافرین بیجب تفھم المشكل، إذ أن ھذه الرحلات برمجت 
من الجالیة المغربیة بالخارج عبر العالم، فتوقیت الذھاب في السادسة صباحا، والإیاب منتصف اللیل من 

شرة من مطار وجدة أنجاد إلى باقي دول العالم وكذا وإلى الدار البیضاء راجع لعدم وجود رحلات مبا
المرور عبر مطار البیضاء سواء في الذھاب أو من الضروري لقلة المسافرین لھذه الوجھات، وبالتالي 

  .الإیاب
  

  الرحلات الداخلیة-2
وھي تبحث عن ) Etude de prospection(تقوم الشركة حالیا بدراسة عن وسائل استقطاب الزبائن 

  .مقعد لتدعم الرحلات الداخلیة90و 70ما بین ةذات حمولة صغیرطائرات
  

  الرحلات الخارجیة-3
و أربع رحلات في اتجاه بروكسیل و إثنین ) باریز  و مارسي(سبع رحلات في اتجاه فرنسا في الاسبوع 

  .في اتجاه امستردام
في المنطقة الشرقیة تلعب دورھا كما یجب أن حرصت شركة الخطوط الجویة الملكیة المغربیة على 

  .1957كشركة وطنیة منذ 
في المائة من المھاجرین المغاربة أصلھم من 30وقد فتحت عدة رحلات دولیة مباشرة لكون ما یناھز 

  .المنطقة الشرقیة
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  التسعیرة-4
  .درھم تسعیرة آخر الأسبوع وذلك لزیارة الأھل والأحباب977-

عدة مزایا كربح رحلات مجانیة عند الزبون ركة یكسب الأعمال فالتعامل مع الشبالنسبة لرجال -
  .في المائة التي تمنحھا بطاقة انتربلوس50وصول عدد معین من الكیلومترات بالإضافة إلى تخفیض 

  
  العمرة والحج-5

  .تبرمج الشركة رحلات مباشرة من المنطقة الشرقیة للحج والعمرة
  

  الفرق بین ثمن الانترنیت و ثمن وكالة الأسفار-6
ىن البدیھي أن تكون تسعیرة وكالة الأسفار أكبر من تسعیرة الانترنیت فالوكالة تقدم الخدمة وتتقاضم

  .أما عن طریق الانترنیت فالزبون یؤدي الخدمة لنفسھ....) مستخدمون، تكالیف مختلفة، ( علیھا 
  

  خط وجدة وھران-7
ط الجویة الملكیة المغربیة ممثلیة ھناك مشكل حوار بین الطرفین المغربي والجزائري، فقد فتحت الخطو

، غیر أن إلى مدینة وھران الجزائریةالأسبوعأشھر، وكانت ھناك رحلتین في 7لھا بمدینة وھران لمدة 
ھاتین الرحلتین تسببتا في الكثر من الخسارة والعجز للشركة فطلبت الشركة بذلك من السلطات 

في . الاخیرة رفضت، فكان بذلك التراجع عن ھذا الخطالجزائریة الزیادة في عدد الترددات، غیر أن ھذه
  .انتظار تحسین العلاقات الثنائیة بین البلدین یبقى ھذا الخط الجوي مجرد مشروع مستقبلي

  
  التنویع في وجھات الرحلات-8

ؤول إلیھ البرنامج الجھوي للتنمیة السیاحیة، لتحدد وجھات جدیدة، إذ أن تكلفة یالشركة في انتظار ما س
ملیون دولار، وللاستثمار فیھا من الضروري معرفة نتائج الدراسات السیاحیة التي 60طائرة تفوق ال

وفرة الموارد البشریة، ىستبرز نوعیة الزبائن، الوجھات التي ترید التردد إلیھا، نوعیة السیاحة، مد
  .وفرة وسائل النقلىمد
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  وصياتالت

  
ول الذي تقوم بھ شركة الخطوط الجویة الملكیة المغربیة، بالرغم من نظرا للعمل الذؤوب والمسؤ-1

منافسة بعض الشركات الأخرى، نقترح أن تدعم ھذه الشركة بمنحھا مساعدات مالیة سواء من 
ذكرة من الجھة نحو الداخل مقابل مجلس الجھة أو من وكالة تنمیة أقالیم الجھة الشرقیة عن كل ت

.في الجھةتخفیض من الشركة لزبناءھا
.المطالبة بربط المطار بالمدینة بوسائل نقل وبتعرفة منخفضة-2
مطالبة شركة الخطوط الجویة الملكیة المغربیة بالإعلام في الوقت المناسب بالتخفیضات في -3

التسعیرة أو التشجیعات المقدمة من الشركة لتمكین عموم المتعاملین الاقتصادیین من الاستفادة 
.منھا

.حترام الأسعار المعلنة عنھا في الإشھارالمطالبة با-4
.تحفیز الفاعلین الاقتصادیین من خلال إقرار أثمنة محفزة إلى الدار البیضاء-5
.المطالبة بتسھیل الترنزیت للحجاج وقت الحج والعمرة-6
اقتراح شراكات بین شركة الخطوط الجویة الملكیة المغربیة والمجتمع المدني، والمجالس -7

یة و المھنیة، والمنظمات المھنیة والإدارات العمومیة، لھدف تحفیزھم على الجماعیة، الجھو
.استعمال وسیلة النقل الجوي وبأثمان مشجعة

في اتجاھات مختلفة لتشجیع المتعاملین Tarif groupe" تسعیرة المجموعة"اقتراح -8
الخارج، أو الاقتصادیین الباحثین عن الاسواق الخارجیة، أو العاملین على بیع المنطقة في

...المشاركین في التظاھرات الاقتصادیة في الخارج
.عرض مجموعة من التذاكر بثمن مناسب لتشجیع النقل الجوي الداخلي من حین لآخر-9

).نقل سككي وجوي(المطالبة بتنویع وسائل النقل بالنسبة لإقلیم فجیج -10
.لسیاحیةضرورة وجود قطاع نقل متطور بالجھة الشرقیة تماشیا مع النھضة ا-11
إلزام المتعاملین الاقتصادیین في قطاع نقل المسافرین عبر الطرق بتحدیث طاقمھم ألحافلاتي -12

  ).  سنة30عمر معظم الحافلات یفوق (
.كھربة الخط السككي وجدة فاس وتثنیتھ-13
.تخفیض تسعیرة النقل سواء الجوي أو السككي أو الطرقي لجعلھ في متناول العامة-14
حالیة للذھاب والإیاب خصوصا في النقل الجوي سیساھم في جلب العدید من تغییر المواقیت ال-15

. الزبناء خاصة رجال الأعمال والطبقة المتوسطة
. المتكررة في الانطلاق أو في المسارتاحترام مواقیت وصول القطارات بسبب التأخیرا-16
لسككي الذي بات الدور الحیوي، والمنفعة الكبرى التي یحققھا النقل اإدراكمن الضروري -17

یعرف نھضة حقیقیة في جل بلدان العالم من خلال الرفع من جودة الخدمات وانطلاقة مشاریع 
الدار - خط سككي سریع وجدة إحداثلذا نقترح في ھذا المجال . كبرى لخطوط سككیة 

لماذا ؟. البیضاء
كلم 300افة ما بین تطبق أكثر على الخطوط الطویلة المس” القطارات السریعة“بما أن تقنیة -

و أكثر وبما أن المسافة الفاصلة بین وجدة والدار البیضاء تدخل في المجال، نرى ضرورة 
  .التفكیر فیھ بجدیة

في خط معین لإحداث مثل ھذه الخطوط، نحن ” الرواج الكبیر“كثیرا ما یسند على عامل -
  . یعةمثل ھذه القطارات السرإحداثنؤكد على أن الرواج سیحدث بمجرد 
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ونظرا لوجود خط سككي یصل الدول العربیة بعضھا ببعض وخصوصا دول المغرب -
العربي، ونظرا للبعد الاستراتیجي لھذه الخط، فخط  وجدة البیضاء لابد أن یحظى بالاھتمام 

الذي یستحقھ
.المطالبة بخط سككي سریع وجدة فاس-18
.ساعات یربط وجدة بفاس3س كل قطار سریع على رأ: المطالبة بالزیادة في عدد الترددات -19
  

  ملاحظة 
القطار السریع لھ عدة مزایا

o7مثال المسافة التي تقطع بالقطار العادي بین البیضاء أكادیر ھي : ربح مھم في الوقت
  .دقیقة15تقطع في ظرف ساعتین و وألانساعات، 

oھیزات في ھذا نسبة مردودیة سوسیو اقتصادیة جد مھمة بالرغم من التكلفة المرتفعة للتج
  .الأوروبیةالمجال، ھذه المردودیة تقارب تلك الناجمة عن مشاریع مشابھة في الدول 

o القطار السریع من شأنھ أن تنتج عنھ تغییرات جذریة في مجال الروابط الترابیة
.التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة التي تصبو إلیھا الجھةمؤكدة فيوالمساھمة بصفة 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  



33المسافرين بالجھة الشرقیةتقديم عن واقع قطاع نقل

  
  

خلاصة

لكي یلعب قطاع نقل المسافرین دورا حیویا في مجال التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة بالمنطقة 
الشرقیة، من الضروري أن یواكب التغیرات التي تعرفھا المنطقة على ضوء المشاریع الكبرى التي 

القطاع إعطاءؤولین ، ونھیب بالمسإحداثھاستنجز بھا والأقطاب الصناعیة والسیاحیة المرتقبة 
.الاھتمام الذي یستحقھ
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  كلمة شكر

  
  
  

نتقدم بالشكر الجزيل للسادة مسؤولي النقل بالجهة الشرقية على تعاونهم 

  :معنا لإنجاز هذا العمل المتواضع، ونخص بالذكر 

  

  

  .مندوبية النقل: للامليكة علوي محمدي -

.الملكية الجوية المغربية بالجهة الشرقيةمدير الخطوط : كيال محمد   -

.الخطوط الملكية المغربية:   بنعيادة عبد الحق  -

.رئيس محطة القطار بوجدة: مفكر نور الدين     -

.المحطة الطرقية بوجدة:  بومدين بنكرين    -

مدير مطار وجدة أنجاد: عبد المجيد بنكيز    -

.راتالمكتب الوطني للمطا: وادي سي أحمد      -

مراقب جوي بالملاحة الجوية بمطار وجدة : كناني نور الدين -

.أنجاد

  


